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สารบัญั

หลักัจรรยาบรรณของไฟเซอร์ ์(สมุดุปกสีฟ้ี้า) คืือแหล่ง่ข้อ้มููล
อ้า้งอิงิสำำ�หรัับเพื่่�อนร่ว่มงานของเราทุกุคนไม่ว่่า่จะอยู่่�หนแห่ง่ใด
ที่่�เราดำำ�เนินิธุรุกิจิ สมุดุปกฟ้้าเล่ม่นี้้�มิใิช่เ่อกสารทางกฎหมายและ
มีวีัตัถุปุระสงค์เ์พื่่�อใช้ป้ระโยชน์ใ์นทางข้อ้มููลเท่า่นั้้ �น หนัังสืือคู่่�มืือ
เล่ม่นี้้�ไม่ไ่ด้ร้ะบุถุึงึกฎ ข้อ้กฎหมายบังัคับัที่่�เกี่่�ยวข้อ้งหรืือนโยบาย
บริษัิัททุกุข้อ้ หรืืออธิบิายรายละเอียีดเฉพาะเจาะจงของกฎหมาย
หรืือนโยบายเฉพาะเรื่่�อง ไฟเซอร์ข์อสงวนสิทิธิ์์�ในการดัดัแปลง 
ปรัับปรุงุแก้ไ้ข หรืือเปลี่่�ยนแปลงนโยบาย ระเบียีบปฏิบิัตัิ ิหรืือ
เงื่่�อนไขที่่�เกี่่�ยวข้อ้งกับัการว่า่จ้า้งแต่เ่พียีงผู้้ �เดียีวได้ทุ้กุเวลา โดย
มิติ้อ้งแจ้ง้ให้ท้ราบล่ว่งหน้า้และโดยไม่ต่้อ้งปรัับปรุงุแก้ไ้ขสมุดุปก
ฟ้้า เนื้้�อหาของสมุดุปกฟ้้านั้้ �นมิไิด้เ้ป็็นเงื่่�อนไขของสัญัญาว่า่จ้า้ง
งาน และไม่ม่ีขี้อ้ความใดในหนัังสืือคู่่�มืือเล่ม่นี้้�ที่่�จะนำำ�ไปตีคีวามว่า่
เป็็นการรัับประกันัการว่า่จ้า้งงานอย่า่งต่อ่เนื่่�อง หรืือการว่า่จ้า้งงาน
ของไฟเซอร์อ์ยู่่�บนพื้้�นฐานของความสมัคัรใจ (ภายใต้ก้ฎหมายที่่�
ใช้บ้ังัคับั) ข้อ้มููลในที่่�นี้้�สามารถเปลี่่�ยนแปลงหรืือยกเลิกิโดยทาง
บริษัิัทแต่เ่พียีงฝ่่ายเดียีวได้ทุ้กุเวลา และไม่ค่รอบคลุมุรวมทั้้ �งหมด 
ฉบับัออนไลน์ข์องสมุดุปกฟ้้า ซึ่่�งเข้า้ไปอ่า่นได้จ้ากเว็็บไซต์ก์าร
ปฏิบิัตัิติามกฎระเบียีบ (integrity.pfizer.com) จะใช้แ้ทนที่่�สมุดุ
ปกฟ้้าทุกุฉบับัที่่�มีกีารตีพีิมิพ์ก์่อ่นหน้า้นี้้�

ประพฤติตินด้ว้ยความซื่่�อตรง รายงานสารบัญั สารจากประธานเจ้า้หน้า้ที่่�
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ที่่�ไฟเซอร์ ์ผู้้ �ป่วยคืือศููนย์ก์ลางของทุกุสิ่่�งที่่�เราทำำ� ในความเป็็นจริงิ พวกเขาคืือหัวัใจของวัตัถุปุระสงค์ข์องเรา:ความ
ก้า้วหน้า้ด้า้นวิทิยาการที่่�เปลี่่�ยนแปลงชีวีิติผู้้ �คน

ความสามารถของเราในการสร้า้งความก้า้วหน้า้ด้า้นวิทิยาการขึ้้�นอยู่่�กับัเราแต่ล่ะคนที่่�จะดำำ�รงตนให้ส้อดคล้อ้งกับัค่า่นิยิม
หลักัสี่่�ประการ ได้แ้ก่ ่ความกล้า้หาญ ความเป็็นเลิศิ ความเท่า่เทีียมและความสุขุ ค่า่นิยิมเหล่า่นี้้�กำำ�หนดวัฒันธรรม
ซึ่่�งชี้้�นำำ�แนวทางการมีปีฏิสิัมัพัันธ์ล์ููกค้า้ คู่่�ค้า้ทางธุรุกิจิ และเพื่่�อนร่ว่มงานของเรา

สมุดุปกฟ้้าของไฟเซอร์ห์รืือหลักัจรรยาบรรณของเรา ออกแบบมาเพื่่�อสนัับสนุุนค่า่นิยิมเหล่า่นั้้ �น โดยเฉพาะอย่า่งยิ่่�งความ
เป็็นเลิศิเมื่่�อเราต่า่งทำำ�หน้า้ที่่�ของตนอย่า่งดีีที่่�สุดุ และความเท่า่เทียีม เพราะเราประพฤติตินด้ว้ยความซื่่�อตรง สมุดุ
ปกฟ้้าเล่ม่นี้้�อธิบิายวิธิีปีฏิบิัตัิแิละแนะแนวทางการตัดัสินิใจของเรา เพื่่�อสนัับสนุุนวัตัถุปุระสงค์ข์องเรา วิธิีกีารรายงานเมื่่�อ
พบเห็็นเหตุกุารณ์ท์ี่่�รบกวนจิติใจสร้า้งความกังัวลให้ก้ับัเรา หรืือพฤติกิรรมที่่�สำำ�คัญัต่อ่ค่า่นิยิมความกล้า้หาญของเรา  
ขอคำำ�แนะนำำ� การยกประเด็็นข้อ้สงสัยั และรายงานความประพฤติมิิชิอบเป็็นสิ่่�งจำำ�เป็็นต่อ่ความสามารถในการให้บ้ริกิารแก่่
ลููกค้า้ของเรา

เราทุกุคนต้อ้งรัับผิดิชอบทำำ�ความเข้า้ใจสาระสำำ�คัญัของสมุดุปกฟ้้าและยึดึมั่่�นปฏิบิัตัิติามหลักัจรรยาบรรณของเราในทุกุวันั 
เพื่่�อที่่�จะทำำ�เช่น่นั้้ �น เราได้แ้สดงให้เ้ห็็นถึงึความมุ่่�งมั่่�นอย่า่งต่อ่เนื่่�องที่่�จะประพฤติปิฏิบิัตัิติามค่า่นิยิม และสร้า้งความเชื่่�อมั่่�น
ให้เ้กิดิในหมู่่�ผู้้ �ป่วยที่่�เราให้บ้ริกิาร
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สมุดุปกฟ้้าประจำำ�ปี 2023: หลักัจรรยาบรรณของไฟเซอร์์์�    4  
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ประพฤติติน
ด้ว้ยความ

ซื่่�อตรง

เราดำำ�รงตนให้ส้อดคล้อ้งกับัค่า่นิยิมของ
เราและทุกุคนมีหีน้า้ที่่�ต้อ้งรัับผิดิชอบ
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เราดำำ�รงตนให้ ้
สอดคล้อ้งกับั
ค่า่นิยิมของ
เราและทุกุคน
มีหีน้า้ที่่�ต้อ้งรัับ
ผิดิชอบ

ที่่�ไฟเซอร์ ์เราทำำ�สิ่่�งที่่�ถูกูต้อ้ง เพราะชีวีิติผู้้ �ป่วยอยู่่�ในมืือเรา เราประพฤติตินด้ว้ยความซื่่�อตรงในทุกุ
สิ่่�งที่่�เราทำำ� และตามแนวทางของค่า่นิยิมในการตัดัสินิใจอย่า่งถูกูต้อ้ง มีจีริยิธรรม รอบคอบและมีี
ความรับผิดิชอบ เพื่่�อที่่�ธุรุกิจิของเราจะตรงความต้อ้งการของผู้้ �ป่วยและสังัคม การตัดัสินิใจอย่า่งมีี
จริยิธรรมส่ง่เสริมิความเชื่่�อใจและความรับผิดิชอบในการทำำ�สิ่่�งที่่�ถูกูต้อ้งทั้้ �งภายในและนอกองค์ก์ร
เราได้ก้ำำ�หนดความคาดหวังัให้ช้ัดัเจน บอกถึงึเป้้าหมายที่่�เราต้อ้งการจะบรรลุเุพื่่�อผู้้ �ป่วยและวิธิีทีี่่�
จะบรรลุเุป้้าหมายนั้้ �น ซึ่่�งจะนำำ�ไปสู่่�การเข้า้ใจวัตัถุปุระสงค์ข์องไซเฟอร์อ์ย่า่งครบถ้ว้น ซึ่่�งก็็คืือความ
ก้า้วหน้า้ด้า้นวิทิยาการที่่�เปลี่่�ยนแปลงชีวีิติผู้้ �ป่วยได้ ้“วิธิีกีาร” ถูกูนำำ�เสนอผ่า่นค่า่นิยิมอันัทรงพลังัสี่่�
ประการของเรา ได้แ้ก่ค่วามกล้า้หาญ ความเป็็นเลิศิ ความเท่า่เทียีม ความสุขุ ซึ่่�งกำำ�หนดนิยิามของ
บริษัิัทและวัฒันธรรมของเรา
เราแต่ล่ะคนต้อ้งรัับผิดิชอบในการดำำ�รงหลักัจรรยาบรรณ และรัับผิดิชอบซึ่่�งกันัและกันัอย่า่งเท่า่เทียีม 
สมุดุปกฟ้้าเล่ม่นี้้�ใช้ไ้ด้ส้ำำ�หรัับทุกุคน รวมถึงึผู้้ �ร่ว่มปฏิบิัตัิงิานและเจ้า้หน้า้ที่่�ของไฟเซอร์แ์ละของ
บริษัิัทย่อ่ย ในบางสถานการณ์ ์หลักัจรรยาบรรณนี้้�ยังัสามารถใช้ไ้ด้ก้ับัพนักงานชั่่�วคราวของบริษัิัท
ด้ว้ย ผู้้ �จัดการสร้า้งสภาพแวดล้อ้มและเป็็นต้น้แบบของพฤติกิรรมที่่�มีจีริยิธรรม ปลููกฝัังวัฒันธรรม 
“ประตููเปิิดกว้า้ง” และสื่่�อสารความคาดหวังัให้พ้วกเราแต่ล่ะคนดำำ�รงตนให้ส้อดคล้อ้งกับัค่า่นิยิมความ
กล้า้หาญ ความเป็็นเลิศิ ความเท่า่เทียีม และความสุขุในทุกุ ๆ วันั 
พึงึจำำ�ไว้เ้สมอว่า่ การไม่ป่ฏิบิัตัิติามหลักัจรรยาบรรณของเราอาจก่อ่ให้เ้กิดิผลเสียีต่อ่บริษัิัท เพื่่�อนร่ว่ม
งาน ผู้้ �ป่วย ลููกค้า้ ชุมุชน คู่่�ค้า้ทางธุรุกิจิ และนัักลงทุนุ การฝ่่าฝืืนหลักัจรรยาบรรณและนโยบายอาจ
ส่ง่ผลให้ต้้อ้งถูกูดำำ�เนินิการทางวินัิัยสููงสุดุถึงึขั้้ �นไล่อ่อก
หลักัจรรยาบรรณนี้้�ไม่อ่าจให้ค้ำำ�ตอบถึงึวิธิีกีารปฏิบิัตัิใินทุกุ ๆ สถานการณ์ ์แต่ไ่ด้ร้ะบุคุ่า่นิยิมและหลักั
การที่่�ท่า่นจำำ�เป็็นต้อ้งใช้เ้พื่่�อชี้้�นำำ�แนวทางในการปฏิบิัตัิงิานประจำำ�วันั อีกีทั้้ �งยังัให้ข้้อ้มููลในการขอคำำ�
แนะนำำ�เพิ่่�มเติมิ การตั้้ �งคำำ�ถาม และการร้อ้งเรียีนข้อ้วิติกกังัวล

ความกล้า้หาญ ความก้า้วหน้า้ด้า้นวิทิยาการเริ่่�มต้น้จากการท้า้ทายสิ่่�งเดิมิ ๆ โดยเฉพาะอย่า่งยิ่่�งใน
ขณะเผชิญิความท้า้ทายและภัยัที่่�รุมุเร้า้ นี่่�จะเกิดิขึ้้�นได้เ้มื่่�อเราคิดิเผื่่�ออนาคต (Think big) รายงาน 
และมีคีวามมุ่่�งมั่่�น
ความเป็็นเลิศิ เราจะเปลี่่�ยนแปลงชีวีิติของผู้้ �ป่วยได้ก้็็ต่อ่เมื่่�อเราร่ว่มมืือกันัทำำ�สิ่่�งที่่�ดีทีี่่�สุดุ ซึ่่�งจะเกิดิ
ขึ้้�นได้เ้มื่่�อเรามุ่่�งให้ค้วามสนใจกับัสิ่่�งสำำ�คัญั ตกลงว่า่ใครบ้า้งต้อ้งทำำ�อะไร และประเมินิผลลัพัธ์์
ความเท่า่เทีียม เราเชื่่�อว่า่ทุกุคนมีคีุณุค่า่ไม่ค่วรถูกูมองข้า้ม สิ่่�งที่่�อยากพููดต้อ้งมีผีู้้ �รับฟััง และต้อ้งได้ ้
รัับการใจใส่ ่สิ่่�งเหล่า่นี้้�จะเกิดิขึ้้�นเมื่่�อเรายอมรับความแตกต่า่ง ประพฤติตินด้ว้ยความซื่่�อตรง และลด
ความเหลื่่�อมล้ำำ��ด้า้นบริกิารสาธารณสุขุ
ความสุขุ เราทุ่่�มเทกับัการทำำ�งาน และงานก็็ตอบแทนเรา เราได้พ้บกับัความสุขุเมื่่�อมีคีวามภาคภููมิใิจ 
เป็็นที่่�ยอมรับซึ่่�งกันัและกันั และสนุุกสนาน
ค่า่นิยิมให้แ้นวทางที่่�เราใช้ป้ฏิบิัตัิงิานประจำำ�วันั นี่่�คืือเหตุผุลที่่�ว่า่ทำำ�ไมค่า่นิยิมทุกุข้อ้จึงึถูกูรวมไว้ใ้น
สมุดุปกฟ้้าเล่ม่นี้้�

เราสร้า้งความ
ก้า้วหน้า้ด้า้น
วิทิยาการด้ว้ยวิธิีี
การที่่�ถูกูต้อ้ง
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ประพฤติตินด้ว้ยความซื่่�อตรง รายงานสารบัญั สารจากประธานเจ้า้หน้า้ที่่�
ฝ่่ายบริหิารของเรา ความกล้า้หาญ ความเป็็นเลิศิ ความเท่า่เทียีมและความสุขุ

ความกล้า้หาญ

เรารายงาน เปิิดประตููไว้เ้สมอ และต่อ่ต้า้นการตอบโต้ ้
แก้แ้ค้น้ 
เราแจ้ง้ประเด็็นข้อ้สงสัยั
ช่อ่งทางการรายงานสำำ�หรัับท่า่น
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ประพฤติตินด้ว้ยความซื่่�อตรง รายงานสารบัญั สารจากประธานเจ้า้หน้า้ที่่�
ฝ่่ายบริหิารของเรา ความกล้า้หาญ ความเป็็นเลิศิ ความเท่า่เทียีมและความสุขุ

เรารายงาน 
เปิิดประตููไว้ ้
เสมอ และ
ต่อ่ต้า้นการ
ตอบโต้แ้ก้ ้
แค้น้

การรายงานต้อ้งอาศัยัความกล้า้ ในฐานะเพื่่�อนร่ว่มงานในไฟเซอร์ ์เราแบ่ง่ปัันสิทิธิพิิเิศษและความรับ
ผิดิชอบนี้้�ร่ว่มกันัและ เพื่่�อรัับรองว่า่เราเคารพเชิดิชููค่า่นิยิมและปฏิบิัตัิติามนโยบายต่า่ง ๆ รวมถึงึการ
รายงานเมื่่�อเรามีคีำำ�ถามหรืือข้อ้วิติกกังัวล การรายงานช่ว่ยให้เ้ราได้เ้รียีนรู้้ �ถึงึปััญหา และจััดการความ
เสี่่�ยงก่อ่นที่่�จะกลายเป็็นปััญหา สภาพแวดล้อ้มที่่�เราต้อ้งการเพื่่�อสร้า้งความก้า้วหน้า้ด้า้นวิทิยาการ 
ต้อ้งให้อ้ำำ�นาจเราทุกุคนในการพููดสิ่่�งที่่�อยู่่�ในใจ 

รายงาน หากท่า่นมีคีวามคิดิเห็็นอะไร รายงาน หากท่า่นมีคีำำ�ถามใด รายงาน หากท่า่นมีเีรื่่�องที่่�เป็็น
กังัวล นโยบายประตููเปิิดกว้า้งให้ช้่อ่งทางที่่�หลากหลายแก่ท่่า่นเพื่่�อรายงานโดยไม่ต่้อ้งกลัวัการ
ตอบโต้ ้การคุกุคาม การเลืือกปฏิบิัตัิ ิหรืือพฤติกิรรมที่่�ไม่เ่หมาะไม่ค่วรอื่่�น ๆ 

เราจะไม่ท่นให้ม้ีกีารตอบโต้ก้ับัผู้้ �ซึ่่ �งร้อ้งเรียีนเรื่่�องที่่�วิติกกังัวลที่่�ไฟเซอร์์

การตอบโต้เ้อาคืืนผู้้ �ใดก็ต็ามที่่�ขอรัับคำำ�แนะนำำ� แจ้ง้ข้อ้กังัวล รายงานการกระทำำ�ผิดิ หรืือให้ข้้อ้มููลใน
การสืืบสวน จะเป็็นสิ่่�งต้อ้งห้า้มอย่า่งเด็็ดขาด หากเชื่่�อว่า่ท่า่นหรืือเพื่่�อนร่ว่มงานคนอื่่�นถูกูตอบโต้ไ้ม่่
ว่า่สาเหตุจุะเป็็นอย่า่งไรก็ต็าม ให้ร้ายงานการกระทำำ�นั้้ �นโดยใช้ว้ิธิีกีารที่่�ระบุไุว้ใ้นสมุดุปกฟ้้าฉบับันี้้�

เรีี ยนรู้้�ข้ อ้มูลูเพิ่่�มเติมิ

•	นโยบายองค์ก์รที่่� 702 (นโยบายประตููเปิิดกว้า้ง)
•	 �นโยบายองค์ก์รที่่� 201 (นโยบายความซื่่�อสัตัย์์

สุจุริติ ข้อ้ควรปฏิบิัตัิใินการรายงานเกี่่�ยวกับัการ
ปฏิบิัตัิติามกฎระเบียีบ และการไม่ต่อบโต้เ้อาคืืน)

พัันธกิจิของเราที่่�จะดำำ�รง 
ความกล้า้หาญ
•	 �เราสนัับสนุุนการรายงาน โดยจะไม่ย่ินิยอมให้เ้กิดิ

การตอบโต้ใ้นทุกุรููปแบบ

•	 �เรารายงานพฤติกิรรมที่่�ต้อ้งสงสัยัว่า่เป็็นการ
ตอบโต้ ้

การตอบโต้ ้คืือการกระทำำ�เพื่่�อมุ่่�ง
ร้า้ยซึ่่�งอาจมาในหลายรููปแบบ รวมถึงึ

การมอบหมายงานที่่�ไม่ช่อบ การประเมินิ
ผลปฏิบิัตัิงิานอย่า่งไม่น่่่าพึงึพอใจ การข่ม่ขู่่� การ
คุกุคาม การลดขั้้ �น การพัักงาน การลดค่า่ตอบแทน 
การปฏิเิสธให้ส้ิทิธิปิระโยชน์ ์หรืือการเลิกิจ้า้ง และ
อื่่�น ๆ

เรามีคีวามกล้า้ที่่�
จะรายงานหาก
เห็็นการกระทำำ�
บางอย่า่งที่่�ไม่่
เหมาะสม

https://pfizer.sharepoint.com/sites/pfizerpolicypoint/SitePages/Welcome.aspx#/ViewPolicy?id=25&highlightText=702
https://pfizer.sharepoint.com/sites/pfizerpolicypoint/SitePages/Welcome.aspx#/ViewPolicy?id=33&highlightText=201
https://pfizer.sharepoint.com/sites/pfizerpolicypoint/SitePages/Welcome.aspx#/ViewPolicy?id=33&highlightText=201
https://pfizer.sharepoint.com/sites/pfizerpolicypoint/SitePages/Welcome.aspx#/ViewPolicy?id=33&highlightText=201
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ประพฤติตินด้ว้ยความซื่่�อตรง รายงานสารบัญั สารจากประธานเจ้า้หน้า้ที่่�
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ถ้า้ข้า้พเจ้า้รายงานข้อ้กังัวลต่อ่
ฝ่่ายกำำ�กับัดูแูลการปฏิบิัตัิติามกฎ
ระเบีียบ ข้า้พเจ้า้สามารถคาดหวังั
การตอบสนองได้ห้รืือไม่ ่

ใช่ ่เป้้าหมายของฝ่่ายกำำ�กับัดููแลการปฏิบิัตัิติามกฎ
ระเบียีบคืือสนองตอบต่อ่คำำ�ถามและข้อ้สงสัยัที่่�ได้ ้
รัับรายงานมาทั้้ �งหมดและดำำ�เนินิมาตรการรัับมืือ
อย่า่งรวดเร็็ว 

ข้อ้กำำ�หนดเกี่่�ยวกับัการเปิิดเผยส่ว่น
บุคุคล  

หากท่า่นถูกูตัดัออก ถูกูสั่่�งห้า้ม หรืือถูกู
ระงัับ หรืือกลายเป็็นผู้้ �ไร้ส้ิทิธิ์์�เข้า้ร่ว่มโครงการด้า้น
สาธารณสุขุของรััฐบาลกลางสหรััฐฯ (U.S. federal 
healthcare) หรืือโครงการจััดซื้้�อจััดจ้า้งหรืือ
โครงการที่่�ไม่เ่กี่่�ยวกับัการจััดซื้้�อจััดจ้า้ง ท่า่นต้อ้ง
เปิิดเผยข้อ้มููลนี้้�ต่อ่ฝ่่ายกำำ�กับัดููแลการปฏิบิัตัิติามกฎ
ระเบียีบทันัที ีท่า่นจำำ�เป็็นต้อ้งเปิิดเผยว่า่ตนกำำ�ลังั
ถูกูสอบสวนในการกระทำำ�ความผิดิกฎหมายอาญา 
และอาจถูกูตัดัออก สั่่�งห้า้ม หรืือถูกูระงัับ

เราแจ้ง้ประเด็็น
ข้อ้สงสัยั

เราเห็็นค่า่ เคารพ และตรวจสอบรายงานทุกุฉบับั หากท่า่นสงสัยัว่า่อาจความประพฤติมิิชิอบเกิดิขึ้้�น 
รายงานทันัที ีการกระทำำ�ที่่�อาจเข้า้ข่า่ยการประพฤติมิิชิอบยังัรวมถึงึ ฝ่่าฝืืนไม่ป่ฏิบิัตัิติามกฎหมาย กฎ
ระเบียีบ หรืือนโยบาย หรืือไม่อ่าจดำำ�รงตนตามครรลองของค่า่นิยิมของเรา ท่า่นสามารถร้อ้งเรียีนเรื่่�องที่่�
วิติกกังัวลแก่ผู่้้ �จัดการของท่า่น หรืือผู้้ �จัดการคนใดก็ไ็ด้ ้ฝ่่าย People Experience ฝ่่ายกฎหมาย หน่่วย
งานพนักงานสัมัพัันธ์ข์องกลุ่่�มบริษัิัท หรืือฝ่่ายกำำ�กับัดููแลการปฏิบิัตัิติามกฎระเบียีบ ท่า่นยังัสามารถ
รายงานผ่า่นสายด่ว่นการปฏิบิัตัิติามกฎระเบียีบโดยไม่ต่้อ้งเปิิดเผยชื่่�อ (ตามข้อ้กำำ�หนดของแต่ล่ะท้อ้งถิ่่�น)

ข้อ้วิติกกังัวลของท่า่นจะได้รั้ับการวิเิคราะห์แ์ละจััดการโดยกลุ่่�มบริษัิัทไฟเซอร์อ์ย่า่งเหมาะสม 
สอดคล้อ้งตามนโยบายและระเบียีบปฏิบิัตัิขิองเรา ตัวัอย่า่งเช่น่ การฝ่่าฝืืนกฎหมายหรืือนโยบายอย่า่ง
รุนุแรงที่่�คาดว่า่อาจเกิดิขึ้้�น สงสัยัว่า่ได้เ้กิดิขึ้้�น หรืือเหตุกุารณ์ท์ี่่�เกิดิขึ้้�นจริงิ ซึ่่�งรวมเรียีกว่า่ปััญหาด้า้น
การปฏิบิัตัิติามกฎระเบียีบที่่�สามารถอ้า้งอิงิได้ ้(RCI) ซึ่่�งฝ่่ายกำำ�กับัดููแลการปฏิบิัตัิติามกฎระเบียีบได้ ้
สอบสวนหาข้อ้เท็็จจริงิ

เรีี ยนรู้้�ข้ อ้มูลูเพิ่่�มเติมิ

•	 �นโยบายองค์ก์รที่่� 201 (นโยบายความซื่่�อสัตัย์์
สุจุริติ ข้อ้ควรปฏิบิัตัิใินการรายงานเกี่่�ยวกับัการ
ปฏิบิัตัิติามกฎระเบียีบ และการไม่ต่อบโต้เ้อาคืืน)

พัันธกิจิของเราที่่�จะดำำ�รง 
ความกล้า้หาญ
•	 �เราแจ้ง้ประเด็็นข้อ้สงสัยัเมื่่�อมีขี้อ้กังัขาเกี่่�ยวกับั

ความปลอดภัยั คุณุภาพ หรืือความซื่่�อตรง

•	 �ข้อ้มููลที่่�เป็็นความลับัจะได้รั้ับความคุ้้�มค รองมาก
ที่่�สุดุเท่า่ที่่�จะทำำ�ได้ ้

เราดำำ�รงตนให้ ้
สอดคล้อ้งกับั 
ค่า่นิยิมของเรา 
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https://pfizer.sharepoint.com/sites/pfizerpolicypoint/SitePages/Welcome.aspx#/ViewPolicy?id=33&highlightText=201
https://pfizer.sharepoint.com/sites/pfizerpolicypoint/SitePages/Welcome.aspx#/ViewPolicy?id=33&highlightText=201
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ฝ่าย ติดต่อ

การจัดัการ 
แลกเปลี่่�ยนเห็็นเกี่่�ยวกับัปััญหา แนวคิดิ และข้อ้วิติกกังัวลโดยไม่ต่้อ้งกลัวัการถูกูตอบโต้ ้มีบีุคุคลที่่�
พร้อ้มให้ค้วามช่ว่ยเหลืือเป็็นจำำ�นวนมาก ท่า่นสามารถขอคำำ�ปรึกึษาจากบุคุคลที่่�ท่า่นรู้้ �สึกึไว้ว้างใจ
ที่่�สุดุ

• �ผู้้ �จัดการของท่า่นหรืืออาจจะเป็็นผู้้ �จัดการคนอื่่�นในแผนกของท่า่น
• ผู้้ �จัดการคนใดก็ต็าม
• ผู้้ �นำำ�ของบริษัิัท

People Experience
ติดิต่อ่ฝ่่าย People Experience (PX) หากท่า่นมีขี้อ้วิติกกังัวล 

• เจ้า้หน้า้ที่่�ฝ่่าย People Experience ประจำำ�ท้อ้งถิ่่�นของท่า่น
• เจ้า้หน้า้ที่่� People Experience ส่ว่นกลางของบริษัิัท

พนักังานสัมัพันัธ์ ์ 
ติดิต่อ่หน่่วยพนักงานสัมัพัันธ์โ์ดยตรงเพื่่�อสอบถามคำำ�ถามหรืือร้อ้งเรียีนเรื่่�องที่่�วิติกกังัวล พนักงาน
สัมัพัันธ์ ์คืือฝ่่ายตรวจสอบตามวัตัถุปุระสงค์ท์ี่่�มีคีวามเป็็นกลาง ยึดึถึงึค่า่นิยิมและนโยบายของบริษัิัท
ในการสนัับสนุุนนโยบายประตููเปิิดกว้า้ง 

• หน่่วยพนักงานสัมัพัันธ์ ์(หากมี)ี

ฝ่่ายกำำ�กับัดูแูลการปฏิบิัตัิติามกฎระเบีียบ 
ติดิต่อ่ฝ่่ายกำำ�กับัดููแลการปฏิบิัตัิติามกฎระเบียีบโดยตรงเพื่่�อสอบถามข้อ้สงสัยั นำำ�เสนอความคิดิหรืือ
แจ้ง้ข้อ้กังัวล เว็็บไซต์ข์องฝ่่ายกำำ�กับัดููแลการปฏิบิัตัิติามกฎระเบียีบได้ร้วมนโยบาย ระเบียีบปฏิบิัตัิ ิ
และแหล่ง่ข้อ้มููลเพิ่่�มเติมิเอาไว้ด้้ว้ย

• �บุคุคลติดิต่อ่จากฝ่่ายกำำ�กับัดููแลการปฏิบิัตัิติามกฎระเบียีบของท่า่น 
• �corporate.compliance@pfizer.com
• �เว็็บไซต์ข์องฝ่่ายกำำ�กับัดููแลการปฏิบิัตัิติามกฎระเบียีบ http://integrity.pfizer.com
• �+1-212-733-3026
• �+1-917-464-7736 (โทรสารที่่�ปลอดภัยั)
• �66 Hudson Boulevard East, New York, NY 10001-2192

สายด่ว่นช่ว่ยเหลืือ 
สายด่ว่นการปฏิบิัตัิติามกฎระเบียีบมีชี่อ่งทางการรายงานข้อ้วิติกกังัวลหรืือขอคำำ�แนะนำำ�ได้ทุ้กุวันั
ตลอด 24 ชั่่�วโมง การรายงานโดยไม่เ่ปิิดเผยชื่่�อทำำ�ได้ใ้นสถานประกอบการหลายแห่ง่ ขึ้้�นอยู่่�กับั
กฎหมายประจำำ�ท้อ้งถิ่่�น

• �ไปที่่� pfizer.ethicspoint.com เพื่่�อรายงาน
• �ไปที่่� helpline.pfizer.com เพื่่�อดููหมายเลขโทรศัพัท์ภ์ายในประเทศ
• ��ไปที่่� raisingcomplianceconcerns.pfizer.com เพื่่�อดููข้อ้มููลเกี่่�ยวกับัที่่�ตั้้ �งของท่า่น
• �ในสหรััฐฯ: 1-866-866-PFIZ (7349)

สำำ�นักังาน Ombuds 
สำำ�นักงาน Ombuds ของไฟเซอร์จ์ะเป็็นอีกีหนึ่่�งแหล่ง่ข้อ้มููลที่่�ไม่เ่ป็็นทางการที่่�พนักงานของไฟ
เซอร์ส์ามารถขอข้อ้มููลและคำำ�แนะนำำ�ต่า่ง ๆ ได้อ้ย่า่งเป็็นความลับั เพื่่�อช่ว่ยจััดการและแก้ไ้ขปััญหา
ที่่�เกี่่�ยวข้อ้งกับังานได้ ้บทสนทนากับัทางสำำ�นักงาน Ombuds จะ “ไม่ถู่กูบันัทึกึไว้”้ และไม่น่ำำ�มาเปิิด
เผยแก่ผู่้้ �อื่่�น เว้น้แต่เ่ป็็นผู้้ �ที่่�อาจข้อ้งเกี่่�ยวกับัความเสี่่�ยงที่่�จะเกิดิอันัตรายทางกาย

• �จากสหรััฐอเมริกิา แคนาดา และเปอร์โ์ตริโิก ติดิต่อ่เราได้ฟ้รีทีี่่�หมายเลข 1-855-733-6623 
สำำ�หรัับหมายเลขติดิต่อ่จากประเทศอื่่�น ๆ ทั้้ �งหมด โปรดคลิกิ ติดิต่อ่เรา

• อีเีมลถึงึเราที่่� ombuds@pfizer.com
• สำำ�หรัับข้อ้มููลเพิ่่�มเติมิ โปรดเยี่่�ยมชมเว็็บไซต์ข์องเราที่่�: ombuds.pfizer.com

ช่อ่งทางการรายงาน
สำำ�หรัับท่า่น

mailto:corporate.compliance%40pfizer.com?subject=
http://integrity.pfizer.com
https://pfizer.ethicspoint.com/
http://helpline.pfizer.com/
http://raisingcomplianceconcerns.pfizer.com/
https://home.pfizer.com/sites/Ombuds/Pages/ContactUs.aspx
mailto:ombuds%40pfizer.com?subject=
https://home.pfizer.com/sites/Ombuds/Pages/Home.aspx
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ความเป็็นเลิศิ

เพื่่�อผู้้ �ป่วยของเรา
ด้ว้ยผลิติภัณัฑ์แ์ละการพััฒนาผลิติภัณัฑ์ข์องเรา
ในวิธิีทีี่่�เราประกอบธุรุกิจิ
การจะเคารพทั้้ �งตัวับทและเจตนารมณ์ข์อง
กฎหมาย
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•	 �ท่า่นกำำ�ลังัมีีการติดิต่อ่และ
ปฏิสิัมัพันัธ์ก์ับัองค์ก์รเพื่่�อผู้้�ป่ วย
อยู่่�หรืือไม่ ่ทำำ�ความรู้้ �จักผู้้ �ที่่�ท่า่น
กำำ�ลังัข้อ้งเกี่่�ยวด้ว้ย 

•	 �การปฏิสิัมัพันัธ์น์ี้้�มีีลั กัษณะอย่า่งไร คิดิให้ ้
รอบคอบในการตัดัสินิใจของท่า่น 

•	 �อะไรคืือผลกระทบของการมีีปฏิสิัมัพันัธ์์
นี้้�ของท่า่น คิดิเกี่่�ยวกับัผลกระทบที่่�จะเกิดิ
กับัท่า่น เพื่่�อนร่ว่มงาน บริษัิัท และผู้้ �ป่วยหรืือ
องค์ก์รเพื่่�อผู้้ �ป่วย

•	 �การที่่�เราติดิต่อ่กับัองค์ก์รเพื่่�อผู้้ �ป่วยต้อ้งอยู่่�บน
พื้้�นฐานความเคารพซึ่่�งกันัและกันั และ  
ยึดึมั่่�นกับัมาตรฐานด้า้นจริยิธรรมขั้้ �นสููง และ
สะท้อ้นความเข้า้ใจว่า่องค์ก์รเพื่่�อผู้้ �ป่วยแห่ง่นั้้ �น
เป็็นนิติิบิุคุคลอิสิระ ซึ่่�งทำำ�งานตามวัตัถุปุระสงค์์
ความสนใจและภารกิจิขององค์ก์รเท่า่นั้้ �น

ทุกุคนคู่่�ควรที่่�จะเข้า้ถึงึบริกิารดููแล
สุขุภาพที่่�มีคีุณุภาพ ยารัักษาโรคที่่�สั่่�งโดย

แพทย์ ์เงินิบริจิาคให้แ้ก่โ่ปรแกรมช่ว่ยเหลืือ
ผู้้ �ป่วยเพื่่�อการกุศุลอิสิระ  (Independent Charity 
Patient Assistance Programs หรืือ “ICPAPs”) 
เป็็นอีกีหนึ่่�งช่อ่งทางที่่�จะช่ว่ยให้ผู้้้ �ป่วยเข้า้ถึงึยา
รัักษาโรค โดยการให้ค้วามช่ว่ยเหลืือแบบร่ว่มจ่า่ย 
ให้ส้่ว่นลด และ/หรืือทำำ�ข้อ้ตกลงพิเิศษในการสั่่�ง
ยา อย่า่งไรก็ต็าม การบริจิาคดังักล่า่วอยู่่�ภายใต้ข้้อ้
กำำ�หนดทางกฎหมายที่่�เข้ม้งวด เพื่่�อให้ม้ั่่�นใจว่า่จะ
มีกีารปฏิบิัตัิติามกฎหมาย นโยบายของไฟเซอร์ซ์ึ่่ �ง
วางข้อ้จำำ�กัดัที่่�เข้ม้งวดกับัการมีปีฏิสิัมัพัันธ์ก์ับั การ
บริจิาค และการแบ่ง่ปัันให้ ้และข้อ้มููลจากหรืือเกี่่�ยว
กับั ICPAP ไม่เ่พียีงเท่า่นั้้ �น กลุ่่�ม Global Health & 
Patient Access ของไฟเซอร์จ์ะยังัเป็็นผู้้ �รับผิดิชอบ
แต่เ่พียีงผู้้ �เดียีวในการจััดทำำ�งบประมาณและจััดสรร
งบบริจิาคของ ICPAP

การมีีปฏิสิัมัพันัธ์ก์ับัผู้้�ป่ วยและองค์ก์รผู้้�ป่ วย
การช่ว่ยจััดการกับัความต้อ้งการและความท้า้ทายเฉพาะด้า้นของผู้้ �ป่วยคืือสิ่่�งสำำ�คัญัสููงสุดุ เพราะ 
ผู้้ �ป่วยคืือหัวัใจหลักัของวัตัถุปุระสงค์ข์องเรา: ความก้า้วหน้า้ด้า้นวิทิยาการที่่�เปลี่่�ยนแปลงชีวีิติผู้้ �คน 
ความสามารถในการมีปีฏิสิัมัพัันธ์ก์ับัผู้้ �ป่วยและองค์ก์รผู้้ �ป่วยมีสี่ว่นสำำ�คัญัที่่�ช่ว่ยเราในการพััฒนา
ความก้า้วหน้า้ด้า้นวิทิยาการซึ่่�งปรัับให้ต้รงกับัความต้อ้งการของผู้้ �ป่วย และให้ข้้อ้มููลเชิงิลึกึแก่เ่รา
ในภาระด้า้นโรคภัยั เมื่่�อเรามีปีฏิสิัมัพัันธ์ก์ับัผู้้ �ป่วยและองค์ก์รผู้้ �ป่วย เราต้อ้งทำำ�ด้ว้ยความเคารพและ
ดำำ�เนินิการในลักัษณะที่่�สอดคล้อ้งกับักฎหมาย ระเบียีบข้อ้บังัคับั และข้อ้กำำ�หนดทางอุตุสาหกรรมที่่�
เกี่่�ยวข้อ้ง ตลอดจนหลักัจรรยาบรรณ ข้อ้พิจิารณาด้า้นจริยิธรรม และค่า่นิยิมของเรา
เนื่่�องด้ว้ยความซับัซ้อ้นและการพััฒนาเพิ่่�มเติมิของกฎหมาย ระเบียีบข้อ้บังัคับั และข้อ้กำำ�หนดทาง
อุตุสาหกรรมในด้า้นการปฏิสิัมัพัันธ์ก์ับัผู้้ �ป่วยและองค์ก์รผู้้ �ป่วย รวมถึงึการมีปีฏิสิัมัพัันธ์ก์ับัองค์ก์รผู้้ �
ป่่วย ที่่�เกี่่�ยวข้อ้งกับัโปรแกรมให้ค้วามช่ว่ยเหลืือผู้้ �ป่วยบางรายการ กรุณุาปรึกึษาฝ่่ายกฎหมายหรืือ
ฝ่่ายการปฏิบิัตัิติามกฎระเบียีบภายในตลาดของท่า่นเพื่่�อขอคำำ�แนะนำำ�เพิ่่�มเติมิ

เพื่่�อผู้้ �ป่วยของ
เรา

เรีี ยนรู้้�ข้ อ้มูลูเพิ่่�มเติมิ�

•	 �คำำ�แนะนำำ�สากลว่า่ด้ว้ยการติดิต่อ่กับัผู้้ �ป่วยและ
องค์ก์รเพื่่�อผู้้ �ป่วย

•	 �นโยบายองค์ก์รที่่� 803 (เงินิบริจิาคให้แ้ก่โ่ปรแกรม
ช่ว่ยเหลืือผู้้ �ป่วยเพื่่�อการกุศุลอิสิระ)

องค์ก์รเพื่่�อผู้้�ป่ วย หมาย
ถึงึนิติิบิุคุคลที่่�ไม่แ่สวงหาผล

กำำ�ไรที่่�เป็็นตัวัแทนความต้อ้งการ
ของบุคุคลที่่�มีสีภาวะเจ็็บป่่วย เป็็น
ตัวัแทนของครอบครัวหรืือผู้้ �ดููแลของ
บุคุคลเหล่า่นั้้ �น

https://pfizer.sharepoint.com/sites/pfizerpolicypoint/SitePages/Welcome.aspx#/ViewPolicy?id=84&highlightText=interactions%20with%20patients
https://pfizer.sharepoint.com/sites/pfizerpolicypoint/SitePages/Welcome.aspx#/ViewPolicy?id=84&highlightText=interactions%20with%20patients
https://pfizer.sharepoint.com/sites/pfizerpolicypoint/SitePages/Welcome.aspx#/ViewPolicy?id=290&highlightText=803
https://pfizer.sharepoint.com/sites/pfizerpolicypoint/SitePages/Welcome.aspx#/ViewPolicy?id=290&highlightText=803


สมุดุปกฟ้้าประจำำ�ปี 2023: หลักัจรรยาบรรณของไฟเซอร์ ์   12

ประพฤติตินด้ว้ยความซื่่�อตรง รายงานสารบัญั สารจากประธานเจ้า้หน้า้ที่่�
ฝ่่ายบริหิารของเรา ความกล้า้หาญ ความเป็็นเลิศิ ความเท่า่เทียีมและความสุขุ

การปฏิสิัมัพันัธ์ก์ับัผู้้� ประกอบวิชิาชีีพสาธารณสุขุและลูกูค้า้
เราติดิต่อ่กับัผู้้ �ประกอบวิชิาชีพีสาธารณสุขุและลููกค้า้อื่่�น ๆ ผ่า่นหลายช่อ่งทาง ซึ่่�งรวมทั้้ �งผ่า่นการ
วิจัิัยและการพััฒนา การเข้า้สู่่�ตลาด กิจิกรรมด้า้นการศึกึษาส่ง่เสริมิการขาย เรามีพัีันธกิจิที่่�จะรัักษา
มาตรฐานระดับัสููงสุดุด้า้นความเป็็นเลิศิ และประพฤติตินด้ว้ยความซื่่�อตรงและโปร่ง่ใสในความ
สัมัพัันธ์ท์ุกุ ๆ ด้า้นของเรากับัผู้้ �ประกอบวิชิาชีพีสาธารณสุขุ

ความมุ่่�งมั่่�นของเราที่่�จะดำำ�รง 
ความเป็็นเลิศิ
•	 �เราเห็็นว่า่วิธิีทีี่่�ใช้เ้พื่่�อติดิต่อ่กับัลููกค้า้อาจดูู

เหมืือนจะไม่ข่้อ้งเกี่่�ยวและไม่เ่กี่่�ยวข้อ้งกับั
กิจิกรรมที่่�ผิดิกฎหมายหรืือไม่เ่ป็็นธรรม อย่า่งเช่น่
การโฆษณาหลอกลวงหรืือทำำ�ให้เ้ข้า้ใจผิดิ การ
ติดิสินิบนและการทุจุริติ หรืือการวิจิารณ์เ์กี่่�ยวกับั
ผลิติภัณัฑ์ข์องคู่่�แข่ง่อย่า่งไม่เ่ป็็นธรรม

•	 �เรามุ่่�งมั่่�นที่่�จะประพฤติตินด้ว้ยความซื่่�อตรงใน
ทุกุขั้้ �นของกระบวนการทางการตลาด ตั้้ �งแต่ก่าร
ติดิฉลาก โปรแกรมส่ง่เสริมิการขาย ตัวัอย่า่ง
ผลิติภัณัฑ์ ์และการสื่่�อสารกับัผู้้ �มีสี่ว่นได้เ้สียี

•	 �เรานำำ�เสนอข้อ้มููลผลิติภัณัฑ์ใ์นเวลาที่่�เหมาะ
สมและซื่่�อสัตัย์แ์ก่ผู่้้ �ป่วย ผู้้ �บริโิภค ผู้้ �ประกอบ
วิชิาชีพีสาธารณสุขุที่่�ให้บ้ริกิารดููแลสุขุภาพและ
หน่่วยงานควบคุมุทั่่�วโลกเพื่่�อแจ้ง้ข้อ้มููลการ
ใช้ง้านผลิติภัณัฑ์ข์องเราอย่า่งเหมาะสม และ
ข้อ้มููลความมีปีระสิทิธิผิลและความปลอดภัยัที่่�
เกี่่�ยวข้อ้งกับัการใช้ข้้อ้มููลเหล่า่นี้้�แก่ผู่้้ �มีสี่ว่นได้ ้
เสียีเหล่า่นี้้�

•	 �เราตระหนัักดีวี่า่การติดิต่อ่กับัผู้้ �ประกอบวิชิาชีพี
ด้า้นการดููแลสุขุภาพและองค์ก์รของพวกเขา 
อาจเป็็นสาเหตุทุี่่�ทำำ�ให้ดูู้เหมืือนจะมีผีลประโยชน์์
ทับัซ้อ้นหรืือเกิดิผลประโยชน์ท์ับัซ้อ้นขึ้้�นจริงิ 
เราจึงึสนัับสนุุนให้ม้ีกีารเปิิดเผยผลประโยชน์์
ทางการเงินิและในด้า้นอื่่�น ๆ รวมทั้้ �งความ
สัมัพัันธ์ก์ับัผู้้ �ประกอบวิชิาชีพีด้า้นการดููแลสุขุภาพ
ในเรื่่�องเกี่่�ยวกับัการวิจัิัย การศึกึษาให้ค้วามรู้้ � หรืือ
การปฏิบิัตัิกิารทางคลินิิกิ

เพื่่�อผู้้ �ป่วยของ
เรา

เรีี ยนรู้้�ข้ อ้มูลูเพิ่่�มเติมิ

•	 �นโยบายองค์ก์รที่่� 201 (นโยบายความซื่่�อสัตัย์์
สุจุริติ ข้อ้ควรปฏิบิัตัิใินการรายงานเกี่่�ยวกับัการ
ปฏิบิัตัิติามกฎระเบียีบ และการไม่ต่อบโต้เ้อาคืืน)

•	 �นโยบายและระเบียีบปฏิบิัตัิวิ่า่ด้ว้ยการต่อ่ต้า้นการ
ทุจุริติของฉััน (MAPP)

•	 �นโยบายองค์ก์รที่่� 207 (นโยบายสากลว่า่ด้ว้ย
ปฏิสิัมัพัันธ์ก์ับัผู้้ �ประกอบวิชิาชีพีสาธารณสุขุ)

•	 �นโยบายสากลว่า่ด้ว้ยเนื้้�อหา คืือมาตรฐานของ
เนื้้�อหาการโฆษณาสำำ�หรัับสื่่�อส่ง่เสริมิการขาย

•	การแลกเปลี่่�ยนนโยบาย GCO
•	 �SOP การรายงานเรื่่�องความโปร่ง่ใสของ  

HCP/HCO ทั่่�วโลก

นิยิามของ “ผู้้� ประกอบ
วิชิาชีีพสาธารณสุขุ” รวม

ถึงึแพทย์ ์พยาบาล เภสัชักร 
และบุคุคลอื่่�น ๆ ที่่�มีหีน้า้ที่่�ให้ย้า สั่่�ง
จ่า่ย ซื้้�อ แนะนำำ�หรืือดำำ�รงตำำ�แหน่่งที่่�มีี
อิทิธิพิลต่อ่การใช้ผ้ลิติภัณัฑ์ข์องเรา

https://pfizer.sharepoint.com/sites/pfizerpolicypoint/SitePages/Welcome.aspx#/ViewPolicy?id=33&highlightText=201
https://pfizer.sharepoint.com/sites/pfizerpolicypoint/SitePages/Welcome.aspx#/ViewPolicy?id=33&highlightText=201
https://pfizer.sharepoint.com/sites/pfizerpolicypoint/SitePages/Welcome.aspx#/ViewPolicy?id=33&highlightText=201
https://pfizer.sharepoint.com/sites/pfizerpolicypoint/SitePages/Welcome.aspx#/PolicySearch?q=mapp
https://pfizer.sharepoint.com/sites/pfizerpolicypoint/SitePages/Welcome.aspx#/PolicySearch?q=mapp
https://pfizer.sharepoint.com/sites/pfizerpolicypoint/SitePages/Welcome.aspx#/ViewPolicy?id=70&highlightText=207
https://pfizer.sharepoint.com/sites/pfizerpolicypoint/SitePages/Welcome.aspx#/ViewPolicy?id=70&highlightText=207
https://pfizer.sharepoint.com/sites/pfizerpolicypoint/SitePages/Welcome.aspx#/ViewPolicy?id=829&highlightText=global%20content%20policy
https://pfizer.sharepoint.com/sites/pfizerpolicypoint/SitePages/Welcome.aspx#/ViewPolicy?id=829&highlightText=global%20content%20policy
http://opsource.pfizer.com/
https://pfizer.sharepoint.com/sites/pfizerpolicypoint/SitePages/Welcome.aspx#/ViewPolicy?id=811#overview
https://pfizer.sharepoint.com/sites/pfizerpolicypoint/SitePages/Welcome.aspx#/ViewPolicy?id=811#overview
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ประพฤติตินด้ว้ยความซื่่�อตรง รายงานสารบัญั สารจากประธานเจ้า้หน้า้ที่่�
ฝ่่ายบริหิารของเรา ความกล้า้หาญ ความเป็็นเลิศิ ความเท่า่เทียีมและความสุขุ

ด้ว้ยผลิติภัณัฑ์์
และการพััฒนา
ผลิติภัณัฑ์ข์อง
เรา

การวิจิัยัและการพัฒันา
วัตัถุปุระสงค์ข์องเราคืือเพื่่�อนำำ�การรัักษาที่่�มีนีวัตักรรมมาบำำ�บัดัรัักษาผู้้ �ป่วย ซึ่่�งจะปรัับปรุงุคุณุภาพ
ชีวีิติได้อ้ย่า่งมีนัีัยสำำ�คัญั สิ่่�งที่่�เราให้ค้วามสำำ�คัญัคืือการรัับรองความปลอดภัยัและการคุ้้�มค รองสิทิธิิ
ของผู้้ �ที่่�เข้า้ร่ว่มในการทดลองทางคลินิิกิของเรา และรัักษามาตรฐานระดับัสููงสุดุทั้้ �งทางด้า้นจริยิธรรม 
วิทิยาศาสตร์ ์และด้า้นการแพทย์ใ์นทุกุโครงการวิจัิัยของเราทั้้ �งหมดทั่่�วโลก

เราทุกุคนมีคีวามรับผิดิชอบที่่�ต้อ้งปฏิบิัตัิตินในลักัษณะที่่�สอดคล้อ้งกับัความคาดหวังัระดับัสููงของ 
ไฟเซอร์ท์ี่่�ต้อ้งการเห็็นความเป็็นเลิศิและความซื่่�อตรงในการวิจัิัยและพััฒนา

ความมุ่่�งมั่่�นของเราที่่�จะดำำ�รง 
ความเป็็นเลิศิ
•	 �เรามีคีวามมุ่่�งมั่่�นที่่�จะดำำ�เนินิการวิจัิัยและพััฒนา

ของเราโดยสอดคล้อ้งกับักฎหมายและข้อ้
บังัคับัที่่�เกี่่�ยวข้อ้งทั้้ �งหมด ตลอดจนแนวทาง
ปฏิบิัตัิดิ้า้นจริยิธรรมที่่�เกี่่�ยวกับัการปฏิบิัตัิงิานที่่�ดีี
ในห้อ้งปฏิบิัตัิกิาร (GLP) และการปฏิบิัตัิกิารวิจัิัย
ทางคลินิิกิที่่�ดี ี(GCP)

•	 �เรามุ่่�งมั่่�นที่่�จะดำำ�รงรัักษาความซื่่�อตรงและ
คุณุภาพของข้อ้มููลทางคลินิิกิที่่�ได้จ้ากการ
ศึกึษาที่่�เราให้ก้ารสนัับสนุุน เพื่่�อรัับรองว่า่ยื่่�น
ข้อ้มููลที่่�เราต้อ้งปฏิบิัตัิติามข้อ้บังัคับัมีแีหล่ง่
ข้อ้มููลที่่�มีคีุณุภาพสููงสุดุ

•	 �เรามุ่่�งมั่่�นที่่�จะคุ้้�มค รองสุขุภาพ ความเป็็นอยู่่�ที่่�ดี ี
และความของปลอดภัยัของผู้้ �เข้า้ร่ว่มการวิจัิัย

•	 �หากเป็็นไปได้ ้เราจะหาวิธิีกีารทดลองอื่่�น
โดย สนัับสนุุนการพััฒนาและการรัับเอาวิธิีกีาร
ทดสอบที่่�ไม่ด่ำำ�เนินิการในสัตัวแบบใหม่ม่าใช้ ้
เพื่่�อประเมินิความปลอดภัยัและประสิทิธิภิาพ
ของผลิติภัณัฑ์ใ์หม่ ่แต่ห่ากจำำ�เป็็นต้อ้งใช้ส้ัตัว์์
ในการทดลอง เราได้รั้ักษามาตรฐานขั้้ �นสููงใน
การดููแลและสวัสัดิภิาพของสัตัว์เ์หล่า่นั้้ �นตามข้อ้
กำำ�หนดหรืือเกินิกว่า่ที่่�กฎหมายหรืือองค์ก์รกำำ�กับั
ควบคุมุจากภายนอกที่่�เกี่่�ยวข้อ้งกำำ�หนดไว้ ้

เราคิดิค้น้
นวัตักรรมที่่�ต้อ้ง
มีคีวามกล้า้หาญ
และความรับผิดิ
ชอบ



14    สมุดุปกฟ้้าประจำำ�ปี 2023: หลักัจรรยาบรรณของไฟเซอร์์

ประพฤติตินด้ว้ยความซื่่�อตรง รายงานสารบัญั สารจากประธานเจ้า้หน้า้ที่่�
ฝ่่ายบริหิารของเรา ความกล้า้หาญ ความเป็็นเลิศิ ความเท่า่เทียีมและความสุขุ

คุณุภาพในการผลิติและการจัดัหา
ผู้้ �ป่วยวางใจว่า่ผลิติภัณัฑ์ข์องไฟเซอร์ ์ที่่�ช่ว่ยสร้า้งสุขุภาพที่่�ดีขีึ้้ �นและยกระดับัคุณุภาพชีวีิติ ซึ่่�งนี้้�จะ
เกิดิขึ้้�นได้ก้็็ต่อ่เมื่่�อผลิติภัณัฑ์ข์องเรามีคีุณุภาพสููง ปลอดภัยัและมีปีระสิทิธิภิาพ

เรามีคีวามมุ่่�งมั่่�นต่อ่การสร้า้งความมั่่�นใจว่า่ว่า่ผลิติภัณัฑ์ข์องเราได้รั้ับการผลิติขึ้้�นและจััดจำำ�หน่่ายสู่่�
ตลาดในมาตรฐานคุณุภาพระดับัสููง มีคีวามปลอดภัยัและประสิทิธิภิาพ และยังัรัับรองด้ว้ยการนำำ�ระบบ
การจััดการคุณุภาพอันัเข้ม้งวดมาใช้ ้และความมุ่่�งเน้น้ในเรื่่�องความถูกูต้อ้งและสมบููรณ์ข์องข้อ้มููล

ความมุ่่�งมั่่�นของเราที่่�จะดำำ�รง 
ความเป็็นเลิศิ
•	 �เราดำำ�เนินิงานการผลิติที่่�สอดคล้อ้งตามข้อ้

กำำ�หนดตามกฎระเบียีบ หลักัปฏิบิัตัิทิางการผลิติ
ที่่�ดี ี(Good Manufacturing Practices หรืือ 
GMP) และมาตรฐานด้า้นคุณุภาพภายในที่่�เข้ม้
งวดของเรา

•	 �เรากำำ�หนดให้ผู้้้ �ให้บ้ริกิารและคู่่�ค้า้ดำำ�เนินิการโดย
สอดคล้อ้งกับัข้อ้กำำ�หนดตามระเบียีบที่่�เกี่่�ยวข้อ้ง
ทั้้ �งหมด รวมถึงึมาตรฐาน GMP และเราดำำ�เนินิ
การตรวจสอบและกำำ�กับัดููแลห่ว่งโซ่อุ่ปุทานของ
เรา เพื่่�อให้ม้ั่่�นใจในคุณุภาพ ความปลอดภัยั และ
ประสิทิธิภิาพของผลิติภัณัฑ์ข์องเรา

เรีี ยนรู้้�ข้ อ้มูลูเพิ่่�มเติมิ

•	 �นโยบายองค์ก์รที่่� 114 (นโยบายคุณุภาพ
ขององค์ก์ร)

ด้ว้ยผลิติภัณัฑ์์
และการพััฒนา
ผลิติภัณัฑ์ข์อง
เรา

เราคำำ�นึงึถึงึ
คุณุภาพและ
ความซื่่�อตรงเป็็น
หลักัในทุกุสิ่่�งที่่�
เราทำำ�

เรีี ยนรู้้�ข้ อ้มูลูเพิ่่�มเติมิ

•	 �นโยบายองค์ก์รที่่� 114 (นโยบายคุณุภาพของ
องค์ก์ร)

https://pfizer.sharepoint.com/sites/pfizerpolicypoint/SitePages/Welcome.aspx#/ViewPolicy?id=73&highlightText=114
https://pfizer.sharepoint.com/sites/pfizerpolicypoint/SitePages/Welcome.aspx#/ViewPolicy?id=73&highlightText=114
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ประพฤติตินด้ว้ยความซื่่�อตรง รายงานสารบัญั สารจากประธานเจ้า้หน้า้ที่่�
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การรายงานด้า้นความปลอดภัยั
เรามีคีวามมุ่่�งมั่่�นที่่�จะนำำ�เสนอผลิติภัณัฑ์ท์ี่่�ปลอดภัยั มีปีระสิทิธิผิลและคุณุภาพระดับัสููงสุดุ นั่่�นเป็็น
เหตุผุลที่่�เราทุกุคนจึงึมีสี่ว่นร่ว่มรับผิดิชอบในการรายงานปััญหาเกี่่�ยวกับัความปลอดภัยั คุณุภาพ 
หรืือประสิทิธิภิาพผลิติภัณัฑ์ข์องไฟเซอร์ ์ไม่ว่่า่เราจะรัับทราบปััญหานี้้�มาอย่า่งไรก็ต็าม

หากคุณุได้ท้ราบเหตุกุารณ์อ์ันัไม่พ่ึงึประสงค์ห์รืือประเด็็นอื่่�น ๆ เกี่่�ยวกับัผลิติภัณัฑ์ข์องไฟเซอร์ ์ 
โปรดตรวจสอบให้แ้น่่ใจว่า่ได้ร้ายงานเหตุกุารณ์ภ์ายใน 24 ชั่่�วโมงภายหลังัได้รั้ับรายงานข้อ้มููล

ความถูกูต้อ้งสมบูรูณ์ข์องข้อ้มูลู
ในฐานะบริษัิัทที่่�มีพีื้้�นฐานด้า้นวิทิยาศาสตร์ ์ความถูกูต้อ้งสมบููรณ์ข์องข้อ้มููลถืือเป็็นความสำำ�คัญัอย่า่ง
ยิ่่�งยวด ความถูกูต้อ้ง สมบููรณ์ ์และเชื่่�อถืือได้ข้องข้อ้มููลเป็็นเครื่่�องรัับประกันักับัเจ้า้หน้า้ที่่�กำำ�กับัดููแล 
ผู้้ �ป่วย และลููกค้า้ว่า่ ผลิติภัณัฑ์แ์ละกระบวนการต่า่ง ๆ นั้้ �นมีคีุณุภาพสููง ปลอดภัยั มีปีระสิทิธิภิาพ 
และช่ว่ยปกป้้องผู้้ �ป่วย พนักงาน และชุมุชนของเรา

เรารัักษาความถูกูต้อ้งสมบููรณ์ข์องข้อ้มููลของเรา โดยใช้ห้ลักัสำำ�คัญัห้า้ประการ ดังันี้้�: มีคีวาม
เกี่่�ยวข้อ้ง (Attributable) อ่า่นแล้ว้เข้า้ใจ (Legible) ทัันเหตุกุารณ์ ์(Contemporaneous) ต้น้ฉบับั 
(Original) และถูกูต้อ้ง (Accurate) (หลักัการ ALCOA) เมื่่�อข้อ้มููลของเราถูกูบันัทึกึโดยสอดคล้อ้ง
กับัหลักัการ ALCOA นั่่�นหมายความว่า่ผู้้ �ที่่�บันัทึกึข้อ้มููลเป็็นผู้้ �ที่่�รู้้ � (มีคีวามเกี่่�ยวข้อ้ง) ข้อ้มููลอยู่่�ใน
รููปแบบที่่�อ่า่น ดูู หรืือนำำ�ไปใช้ไ้ด้ท้ันัที ี(อ่า่นแล้ว้เข้า้ใจ) ถูกูบันัทึกึในเวลาของเหตุกุารณ์น์ั้้ �น (ทันั
เหตุกุารณ์)์ และเป็็นข้อ้มููลจากแหล่ง่กำำ�เนิดิและเป็็นบันัทึกึฉบับัจริงิ ซึ่่�งไม่อ่นุุญาตให้ท้ำำ�สำำ�เนา 
(ต้น้ฉบับั) และเนื้้�อหาถูกูต้อ้ง (ถูกูต้อ้ง)

ด้ว้ยผลิติภัณัฑ์์
และการพััฒนา
ผลิติภัณัฑ์ข์อง
เรา

ที่่�งานเลี้้�ยงอาหารค่ำำ�� เพื่่�อนร่ว่มงาน
ของไฟเซอร์ไ์ด้ท้ราบว่า่เพื่่�อนของ
เธอได้ใ้ช้ผ้ลิติภัณัฑ์ห์นึ่่�งของไฟ

เซอร์แ์ละมีีอาการปวดศีีรษะ เธอจำำ�เป็็นต้อ้ง
รายงานเรื่่�องนี้้�หรืือไม่่

ใช่ ่ไม่ว่่า่เธอจะรัับทราบเหตุกุารณ์ไ์ด้อ้ย่า่งไร 
เหตุกุารณ์จ์ะร้า้ยแรงเพียีงใดก็ต็าม หรืือเธอจะคิดิ
ว่า่เกิดิจากผลข้า้งเคียีงของผลิติภัณัฑ์ข์องไฟเซอร์์
หรืือไม่ก่็ต็าม เธอต้อ้งรัับผิดิชอบแจ้ง้ข้อ้มููลนั้้ �น
ภายใน 24 ชั่่�วโมงนัับจากที่่�เธอได้รั้ับทราบ

�เรีี ยนรู้้�ข้ อ้มูลูเพิ่่�มเติมิ 

•	 �นโยบายองค์ก์รที่่� 903 (ความรับผิดิชอบของ
ท่า่นในการรายงานเรื่่�องความปลอดภัยั คุณุภาพ 
และประสิทิธิภิาพของผลิติภัณัฑ์ข์องไฟเซอร์)์

•	 �เว็็บไซต์ค์วามรับผิดิชอบในการรายงานของท่า่น 
(Your Reporting Responsibility หรืือ YRR)

•	 วิธิีรีายงาน

เราทำำ�สิ่่�งที่่�ถูกู
ต้อ้งอยู่่�เสมอ 
เพราะชีวีิติผู้้ �ป่วย
อยู่่�ในมืือเรา
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ประพฤติตินด้ว้ยความซื่่�อตรง รายงานสารบัญั สารจากประธานเจ้า้หน้า้ที่่�
ฝ่่ายบริหิารของเรา ความกล้า้หาญ ความเป็็นเลิศิ ความเท่า่เทียีมและความสุขุ

ในวิธิีทีี่่�เรา
ประกอบธุรุกิจิ

คู่่�ค้า้ทางธุรุกิจิและผู้้� ให้บ้ริกิาร 
เราทำำ�งานร่ว่มกับับุคุคลภายนอก ไม่ว่่า่จะเป็็นผู้้ �ให้บ้ริกิาร ตัวัแทนจำำ�หน่่าย และคู่่�ค้า้ทางธุรุกิจิอื่่�น ๆ 
ที่่�กระจายอยู่่�ทั่่�วโลก ซึ่่�งจะช่ว่ยให้เ้ราบรรลุเุป้้าหมายตามกลยุทุธ์ไ์ด้ ้อย่า่งไรก็ต็าม การว่า่จ้า้งบุคุคล
ภายนอกก็อ็าจทำำ�ให้เ้กิดิความเสี่่�ยงในด้า้นการปฏิบิัตัิติามกฎระเบียีบ ด้า้นการเงินิ ความปลอดภัยั 
การรัักษาความปลอดภัยัข้อ้มููล และความเสี่่�ยงอื่่�น ๆ ความเสี่่�ยงเหล่า่นั้้ �นอาจส่ง่ผลให้ก้ารดำำ�เนินิงาน
ต้อ้งหยุดุชะงััก ต้อ้งโทษทางวินัิัย หรืือเสื่่�อมเสียีชื่่�อเสียีง การตรวจสอบสถานะทางธุรุกิจิและการคัดั
เลืือกและบริหิารจััดการด้ว้ยความรับผิดิชอบกับับุคุคลภายนอกที่่�ทำำ�งานให้เ้รา เป็็นหัวัใจสำำ�คัญัใน
การทำำ�ธุรุกิจิของเรา ไฟเซอร์ค์าดหวังัให้คู้่่�ค้า้ทางธุรุกิจิยึดึมั่่�นในมาตรฐานระดับัสููงสุดุ และต้อ้งปฏิบิัตัิ ิ
ตามกฎหมายรวมถึงึนโยบายและระเบียีบปฏิบิัตัิทิี่่�เกี่่�ยวข้อ้งทั้้ �งหมดที่่�ใช้ใ้นการปฏิบิัตัิงิานของตนใน
นามของไฟเซอร์์

เรีี ยนรู้้�ข้ อ้มูลูเพิ่่�มเติมิ

•	 �นโยบายองค์ก์รที่่� 113 (นโยบายด้า้นสิ่่�งแวดล้อ้ม 
สุขุภาพและความปลอดภัยั)

•	 �นโยบายองค์ก์รที่่� 122 (นโยบายและระเบียีบวิธิีี
ปฏิบิัตัิวิ่า่ด้ว้ยการจััดการความเสี่่�ยงสำำ�หรัับบุคุคล
ที่่�สาม)

•	 �คำำ�แถลงจุดุยืืนการดำำ�เนินิการของผู้้ �ให้บ้ริกิารของ
ไฟเซอร์์

•	 �หลักัการปฏิบิัตัิตินของผู้้ �ให้บ้ริกิารของไฟเซอร์์
•	 �นโยบายและระเบียีบปฏิบิัตัิวิ่า่ด้ว้ยการต่อ่ต้า้นการ

ทุจุริติของฉััน (MAPP)
•	 �ศููนย์ข์้อ้มููลการจััดการความเสี่่�ยงของบุคุคล

ภายนอก (TPRM)

ความมุ่่�งมั่่�นของเราที่่�จะดำำ�รง 
ความเป็็นเลิศิ
•	 �เราจััดการความเสี่่�ยงอย่า่งระมัดัระวังัทุกุด้า้นที่่�

เกี่่�ยวกับัการว่า่จ้า้งบุคุคลภายนอก รวมถึงึผ่า่น
มาตรการควบคุมุ และนโยบายต่า่ง ๆ ที่่�จะช่ว่ย
เราระบุ ุประเมินิ และลดความเสี่่�ยงที่่�อาจต้อ้งเจอ 

•	 �เราจัับมืือกับัผู้้ �ให้บ้ริกิารจากภายนอกซึ่่�งให้ ้
คำำ�มั่่�นที่่�จะปฏิบิัตัิงิานด้ว้ยความรับผิดิชอบและมีี
จริยิธรรม เคารพสิทิธิ์์�ของบุคุคลที่่�พวกตนว่า่จ้า้ง
มา และช่ว่ยปกป้้องสิ่่�งแวดล้อ้ม

•	 �เราคาดหวังัให้ผู้้้ �ให้บ้ริกิารของเราปฏิบิัตัิงิานใน
ลักัษณะที่่�สอดคล้อ้งกับัหลักัการปฏิบิัตัิสิำำ�หรัับ
ซัพัพลายเออร์ ์และหลักัการเบื้้�องต้น้ของห่ว่ง
โซ่อุ่ปุทานในธุรุกิจิเวชภัณัฑ์ ์(Pharmaceutical 
Supply Chain Initiative หรืือ PSCI) หลักัการ
เพื่่�อการจััดการห่ว่งโซ่อุ่ปุทานอย่า่งมีคีวามรับผิดิ
ชอบ
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ประพฤติตินด้ว้ยความซื่่�อตรง รายงานสารบัญั สารจากประธานเจ้า้หน้า้ที่่�
ฝ่่ายบริหิารของเรา ความกล้า้หาญ ความเป็็นเลิศิ ความเท่า่เทียีมและความสุขุ

ผลประโยชน์ท์ับัซ้อ้น 
เราต้อ้งรัับผิดิชอบหลีกีเลี่่�ยงไม่ใ่ห้เ้กิดิสถานการณ์ซ์ึ่่�งชี้้�ให้เ้ห็็นผลประโยชน์ท์ับัซ้อ้นที่่�อาจเกิดิขึ้้�น
หรืือถูกูมองว่า่เกิดิขึ้้�น ระหว่า่งผลประโยชน์ส์่ว่นตนและของไฟเซอร์ ์ผลประโยชน์ท์ับัซ้อ้นเกิดิขึ้้�น
เมื่่�อเราคำำ�นึงึถึงึผลประโยชน์ส์่ว่นบุคุคล ผลประโยชน์ท์างสังัคม ทางการเงินิ หรืือทางการเมืืองของ
ตนเองก่อ่นผลประโยชน์ข์องบริษัิัท 
ผลประโยชน์ท์ับัซ้อ้นที่่�อาจเกิดิขึ้้�นหลายกรณีีสามารถตัดัออกไปได้ ้ก่อ่นอื่่�น เราต้อ้งเปิิดเผยผล
ประโยชน์ท์ับัซ้อ้นที่่�อาจเกิดิขึ้้�นแก่ผู่้้ �จัดการของเรา จากนั้้ �นผู้้ �จัดการต้อ้งตัดัสินิใจในขั้้ �นต่อ่ไป รวมถึงึ
การปรึกึษากับัฝ่่ายกฎหมาย ฝ่่ายกำำ�กับัดููแลการปฏิบิัตัิติิติามกฎระเบียีบและฝ่่าย People Experience 
เมื่่�อความขัดัแย้ง้ที่่�อาจเกิดิขึ้้�นมีคีวามสำำ�คัญัหรืือซับัซ้อ้น
ติดิต่อ่ผู้้ �จัดการหรืือฝ่่ายกำำ�กับัดููแลการปฏิบิัตัิติิติามกฎระเบียีบเพื่่�อเปิิดเผยประโยชน์ท์ับัซ้อ้นที่่�อาจ
เกิดิขึ้้�นแก่ผู่้้ �จัดการ เมื่่�อรวมกันัท่า่นก็ส็ามารถพิจิารณาทางออกที่่�ดีทีี่่�สุดุได้ ้

�เรีี ยนรู้้�ข้ อ้มูลูเพิ่่�มเติมิ 

•	 �นโยบายองค์ก์รที่่� 203 (นโยบายผลประโยชน์ท์ับั
ซ้อ้น (COI) และนโยบายและระเบียีบปฏิบิัตัิดิ้า้น 
COI ระดับัท้อ้งถิ่่�นและประจำำ�แผนก)

•	 �นโยบายและระเบียีบปฏิบิัตัิวิ่า่ด้ว้ยการต่อ่ต้า้นการ
ทุจุริติของฉััน (MAPP)

•	 �นโยบายองค์ก์รที่่� 301 (ค่า่ใช้จ้่า่ยของพนักงาน
เกี่่�ยวกับัการเดินิทาง ความบันัเทิงิ และค่า่ใช้จ้่า่ย
อื่่�น ๆ ที่่�เกี่่�ยวกับัธุรุกิจิ)

•	 �นโยบายองค์ก์รที่่� 102 (นโยบายและระเบียีบ
ปฏิบิัตัิดิ้า้นการจััดซื้้�อ)

ในวิธิีทีี่่�เรา
ประกอบธุรุกิจิ

ความมุ่่�งมั่่�นของเราที่่�จะดำำ�รง 
ความเป็็นเลิศิ
•	 �เราไม่ย่อมให้ธุ้รุกิจิภายนอกหรืือผลประโยชน์อ์ื่่�น ๆ 

กระทบต่อ่เป้้าประสงค์ ์แรงจููงใจหรืือผลปฏิบิัตัิงิาน

ผลประโยชน์ท์ับัซ้อ้นซึ่่�งอาจเกิดิขึ้้�น
นั้้ �นรวมถึึง:

•	 �การจ้า้งให้ท้ำำ�งานกับัคู่่�แข่ง่หรืือลููกค้า้หรืือ
ซัพัพลายเออร์ข์องไฟเซอร์์

•	การลงทุนุในซัพัพลายเออร์ข์องไฟเซอร์์
•	 �การมีสีมาชิกิครอบครัวที่่�เป็็นเจ้า้ของซัพัพลาย

เออร์ร์ายที่่�ไฟเซอร์อ์าจใช้ ้แม้ว้่า่ท่า่นจะไม่ใ่ช่ผู่้้ �มีี
อำำ�นาจตัดัสินิใจก็ต็าม

•	 �การรัับของขวัญัจากเพื่่�อร่ว่มธุรุกิจิหรืือซัพัพลาย
เออร์ข์องไฟเซอร์ ์หรืือบางคนผู้้ �ซึ่่ �งหาโอกาสที่่�จะ
ทำำ�งานกับัไฟเซอร์์

•	 �การรัับตำำ�แหน่่งกรรมการของบริษัิัท รวมทั้้ �ง
องค์ก์รไม่ห่วังัผลกำำ�ไรในท้อ้งถิ่่�นในอุตุสาหกรรม
การดููแลสุขุภาพ

•	 �หรืือใช้ป้ระโยชน์จ์ากโอกาสในฐานะองค์ก์รของ
ไฟเซอร์เ์พื่่�อหาประโยชน์ส์่ว่นบุคุคล 

เราคิดิค้น้นวัตักรรม
ด้ว้ยแนวคิดิการ
จััดการความเสี่่�ยง
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ประพฤติตินด้ว้ยความซื่่�อตรง รายงานสารบัญั สารจากประธานเจ้า้หน้า้ที่่�
ฝ่่ายบริหิารของเรา ความกล้า้หาญ ความเป็็นเลิศิ ความเท่า่เทียีมและความสุขุ

ทรัพัย์ส์ินิ บันัทึึก และข้อ้มูลูของบริษิัทั
วิธิีหีนึ่่�งที่่�เราจะคุ้้�มค รองไฟเซอร์ ์พวกเรากันัเอง และผู้้ �ป่วยของเรา ก็็คืือการคุ้้�มค รองทรััพย์ส์ินิของบริษัิัท ทรััพย์ส์ินิเหล่า่นี้้�รวมถึงึ ทรััพย์ส์ินิทางปััญญา
และทรััพย์ส์ินิที่่�มีตีัวัตน อุปุกรณ์ ์บริกิาร บันัทึกึ แนวคิดิ และข้อ้มููลอ่อ่นไหวของไฟเซอร์ ์

เรารัับผิดิชอบในการตรวจสอบดููแลการใช้ร้ะบบและเครืือข่า่ยของไฟเซอร์อ์ย่า่งเหมาสม เพื่่�อสร้า้ง ถ่า่ยโอน หรืือจััดเก็บ็ข้อ้มููลธุรุกิจิที่่�เกี่่�ยวข้อ้งกับั 
ไฟเซอร์ ์นี่่�ยังัรวมถึงึการเชื่่�อมต่อ่เครืือข่า่ยของบริษัิัทกับัเทคโนโลยี ีอุปุกรณ์ ์และแอปพลิเิคชั่่�นที่่�ได้รั้ับอนุุมัตัิแิล้ว้

ความมุ่่�งมั่่�นของเราที่่�จะดำำ�รง 
ความเป็็นเลิศิ
•	 ��เราระวังัรัักษาข้อ้มููลความลับัไม่ใ่ห้ร้ั่่�วไหล ทั้้ �งคำำ�

พููดหรืือข้อ้เขียีน เมื่่�อทำำ�งานจากระยะไกลหรืือ
เมื่่�ออยู่่�ในสถานที่่�เปิิด และเปิิดเผยข้อ้มููลอย่า่ง
เหมาะสม

•	 �เราใช้ไ้ด้เ้ฉพาะซอฟต์แ์วร์ ์อุปุกรณ์ ์และแอปพลิิ
เคชั่่�นที่่�ผ่า่นการอนุุมัตัิจิากไฟเซอร์แ์ล้ว้

•	 �เราจะจำำ�กัดัการใช้ข้้อ้มููลส่ว่นตัวัของระบบข้อ้มููล
ของไฟเซอร์์

•	 �เราเคารพและปฏิบิััติติามนโยบายองค์ก์รของ 
ไฟเซอร์ท์ี่่�เกี่่�ยวกับัการรัักษาความปลอดภัยัข้อ้มููล 
อ่อ่นไหว การเก็็บรัักษาบันัทึกึ การรายงาน
เหตุกุารณ์ท์ี่่�เกี่่�ยวกับัข้อ้มููล และการรัักษาความ
ปลอดภัยัทางไซเบอร์์

ในวิธิีทีี่่�เรา
ประกอบธุรุกิจิ

ใช้ค้วามระมัดัระวังัอย่า่งเหมาะสมเพื่่�อ
ปกป้้องอุปุกรณ์แ์ละข้อ้มููลของไฟเซอร์ ์

แม้ว้่า่จะอยู่่�ในสถานที่่�ของไฟเซอร์ก์็ต็าม 
หากท่า่นทำำ�งานในสภาพแวดล้อ้มแบบเปิิด ให้ ้
ล็็อกระบบทุกุครั้้ �งเมื่่�อไม่ไ่ด้อ้ยู่่�กับัอุปุกรณ์ ์อย่า่ทิ้้�ง
อุปุกรณ์ข์องท่า่นไว้โ้ดยไม่ม่ีผีู้้ �ดููแลในสถานที่่�ใด
ก็ต็ามที่่�ไม่ส่ามารถรับรองความปลอดภัยัได้อ้ย่า่งมีี
เหตุผุลสมควร ในสถานที่่�สาธารณะ ใช้ค้วามระวังั
เพื่่�อให้แ้น่่ใจว่า่จะไม่ม่ีผีู้้ �ใดสามารถเห็็นข้อ้มููลอ่อ่น
ไหวได้ ้

เรีี ยนรู้้�ข้ อ้มูลูเพิ่่�มเติมิ

•	 �นโยบายองค์ก์รที่่� 401 (การปกป้้องข้อ้มููลที่่�
ละเอียีดอ่อ่น)

•	 �นโยบายองค์ก์รที่่� 403 (การใช้ร้ะบบข้อ้มููลซึ่่�ง
เป็็นที่่�ยอมรับ) 

•	 �นโยบายองค์ก์รที่่� 405 (นโยบายและระเบียีบ
ปฏิบิัตัิเิกี่่�ยวกับัการจััดการบันัทึกึและข้อ้มููล) 

•	 �นโยบายองค์์์�กรที ี411 (การตอบสนองต่อ่ปััญหา
ด้า้นข้อ้มููล) 

•	 �นโยบายองค์ก์รที่่� 412 (นโยบายความปลอดภัยั
ทางไซเบอร์)์

•	 �การจััดการบันัทึกึและข้อ้มููลองค์ก์ร
•	ตารางการเก็บ็รัักษาบันัทึกึองค์ก์ร
•	คุ้้�มค รองไฟเซอร์์
•	 รายนามเอกสารเพื่่�อดำำ�เนินิคดีี

กิจิกรรมต้อ้งห้า้ม: ท่า่นไม่อ่าจใช้้
ระบบข้อ้มูลูหรืืออุปุกรณ์ข์องไฟเซอร์์

เพื่่�อการดังันี้้�:

•	 �คุกุคาม เลืือกปฏิบิัตัิ ิหรืือสร้า้งบรรยากาศในการ
ทำำ�งานที่่�เป็็นศัตัรููกันั

•	 �ดููหรืือโพสต์ข์้อ้มููลซึ่่�งหมิ่่�นประมาท ผิดิกฎหมาย 
ลามกอนาจาร หรืือน่่ารัังเกียีจ

•	 �ทำำ�กิจิกรรมซึ่่�งอาจรบกวนการทำำ�งานหรืือส่ง่ผล
ให้เ้กิดิการสููญเสียีหรืือความเสียีหายของงาน
หรืือระบบ

•	 �ชักัชวนเพื่่�อนร่ว่มงานเพื่่�อวัตัถุปุระสงค์ท์ี่่�ไม่ไ่ด้รั้ับ
อนุุญาต

•	 �บันัทึกึการสื่่�อสารโดยไม่ไ่ด้รั้ับอนุุญาต

ไฟเซอร์ต์้อ้งคุ้้�มค รองข้อ้มููลของเรารวม
ทั้่่ ��งการปฏิบิัตัิงิานให้ป้ลอดภัยัจากการใช้ ้

ผิดิประเภท การละเมิดิข้อ้มููล และภัยัด้า้นการ
รัักษาความปลอดภัยัอื่่�น ๆ ที่่�อาจส่ง่ผลสืืบเนื่่�องใน
ทางลบต่อ่บริษัิัท พนักงานของเรา และลููกค้า้ของ
เรา ไฟเซอร์ใ์ช้เ้ครื่่�องมืือและกระบวนการหลาก
หลายเพื่่�อการตรวจสอบและประเมินิการใช้ ้และ
ช่ว่ยคุ้้�มค รองระบบข้อ้มููลและข้อ้มููลของไฟเซอร์ ์
ซึ่่�งสอดคล้อ้งกับักฎหมายที่่�เกี่่�ยวข้อ้ง 
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ประพฤติตินด้ว้ยความซื่่�อตรง รายงานสารบัญั สารจากประธานเจ้า้หน้า้ที่่�
ฝ่่ายบริหิารของเรา ความกล้า้หาญ ความเป็็นเลิศิ ความเท่า่เทียีมและความสุขุ

เรีี ยนรู้้�ข้ อ้มูลูเพิ่่�มเติมิ

•	คำำ�แนะนำำ�ในการปฏิบิัตัิเิกี่่�ยวกับัลิขิสิทิธิ์์�
•	พอร์ท์ัลัทรััพย์ส์ินิทางปััญญา

หากทรัพัย์ส์ินิทางปัญัญาได้ร้ับั
การคุ้้� มครองในประเทศหนึ่่�ง จะได้้
รับัความคุ้้� มครอบในประเทศอื่่�น

ด้ว้ยหรืือไม่่

ไม่เ่สมอไป ยกตัวัอย่า่งเช่น่ สิทิธิบิัตัรและ
เครื่่�องหมายการค้า้ซึ่่�งเป็็นสิทิธิ์์�ประจำำ�อาณาเขต 
กลุ่่�มทรััพย์ส์ินิทางปััญญาของฝ่่ายกฎหมายมีหีน้า้
ที่่�ติดิตามตรวจสอบสถานะของสินิทรััพย์ข์องบริษัิัท 
และช่ว่ยท่า่นตรวจสอบว่า่มีรีายการใดที่่�มีสีถานะได้ ้
รัับความคุ้้�มค รองในประเทศหนึ่่�ง ๆ หรืือไม่่

ทรัพัย์ส์ินิทางปัญัญา
การคุ้้�มค รองทรััพย์ส์ินิทางปััญญาของไฟเซอร์เ์ป็็นสิ่่�งจำำ�เป็็นในการรัักษาความได้เ้ปรียีบในการ
แข่ง่ขันัของบริษัิัท เราสนัับสนุุนการสร้า้ง คุ้้�มค รอง รัักษาและป้้องกันัสิทิธิ์์�ในทรััพย์ส์ินิทางปััญญา
ของบริษัิัท และใช้ส้ิทิธิ์์�ดังักล่า่วด้ว้ยความรับผิดิชอบ เรายังัต้อ้งเคารพทรััพย์ส์ินิทางปััญญาของ
บุคุคลอื่่�นด้ว้ยเช่น่กันั 

ในวิธิีทีี่่�เรา
ประกอบธุรุกิจิ

ความมุ่่�งมั่่�นของเราที่่�จะดำำ�รง 
ความเป็็นเลิศิ
•	 �เราบังัคับัใช้ท้รััพย์ส์ินิทางปััญญาของไฟเซอร์ใ์น

แนวทางที่่�มีคีวามรับผิดิชอบ 

ทรัพัย์ส์ินิทางปัญัญาของไฟเซอร์์
รวมถึงึสิทิธิบิัตัร เครื่่�องหมายการค้า้ 

เครื่่�องหมายรููปลักัษณ์ ์ความลับัทางการ
ค้า้ และลิขิสิทิธิ์์� ตลอดจนความรู้้ �ทางวิทิยาศาสตร์์
และเทคนิคิวิทิยาการ ความรู้้ �ความชำำ�นาญ และ
ประสบการณ์์

http://ip.pfizer.com/trademarks/Documents/CopyrightGuidelines.pdf
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ประพฤติตินด้ว้ยความซื่่�อตรง รายงานสารบัญั สารจากประธานเจ้า้หน้า้ที่่�
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ข้อ้มูลูส่ว่นบุคุคล
เราคุ้้�มค รองข้อ้มููลส่ว่นบุคุคลซึ่่�งรวมถึงึของเพื่่�อนร่ว่มงาน บุคุคลภายนอก และลููกค้า้ นอกเหนืือจาก
ข้อ้มููลส่ว่นบุคุคลของเพื่่�อนร่ว่มงานเพื่่�อวัตัถุปุระสงค์ก์ารจ้า้งงาน ไฟเซอร์ย์ังัได้รั้ับความไว้ว้างใจให้ไ้ด้ ้
รัับข้อ้มููลวัตัถุปุระสงค์ก์ารทำำ�วิจัิัย การติดิตามความปลอดภัยัจากการใช้ง้าน และกิจิกรรมด้า้นธุรุกิจิอื่่�น ๆ

เรารัับผิดิชอบในการคุ้้�มค รองข้อ้มููลส่ว่นบุคุคล ตลอดจนการใช้ข้้อ้มููลให้ส้อดคล้อ้งกับันโยบายและ
ระเบียีบปฏิบิัตัิขิองไฟเซอร์ ์รวมถึงึกฎหมายและกฎระเบียีนที่่�เกี่่�ยวข้อ้ง

�เรีี ยนรู้้�ข้ อ้มูลูเพิ่่�มเติมิ

•	 �นโยบายองค์ก์รที่่� 404 (การปกป้้องความเป็็น
ส่ว่นตัวัของข้อ้มููลส่ว่นบุคุค ล)

•	 �นโยบายองค์์์�กรที ี411 (การตอบสนองต่อ่ปััญหา
ด้า้นข้อ้มููล)

•	สำำ�นักงานความเป็็นส่ว่นตัวั: privacy.pfizer.com
•	GSOC: datasecurity.pfizer.com

จะเกิดิอะไรขึ้้�นถ้า้ข้า้พเจ้า้ต้อ้งแบ่ง่
ปันัข้อ้มูลูส่ว่นบุคุคลกับับุคุคลที่่�สาม
เพื่่�อตอบสนองความต้อ้งการทาง
ธุรุกิจิ

ท่า่นต้อ้งแน่่ใจว่า่บุคุคลที่่�สามสามารถปกป้้องข้อ้มููล
ส่ว่นบุคุคลและจะใช้เ้ฉพาะเพื่่�อการให้บ้ริกิารแก่่
ไฟเซอร์เ์ท่า่นั้้ �น และมีกีารทำำ�สัญัญาที่่�เหมาะสมซึ่่�ง
ระบุถุึงึการคุ้้�มค รองข้อ้มููลส่ว่นบุคุคล ในเขตอำำ�นาจ
กฎหมายบางประการ อาจมีกีารบังัคับัใช้ข้้อ้กำำ�หนด
อื่่�น ๆ หาคำำ�แนะนำำ�จากฝ่่ายกฎหมายก่อ่นให้ข้้อ้มููล
ส่ว่นบุคุคลแก่บุ่คุคลภายนอก 

ในวิธิีทีี่่�เรา
ประกอบธุรุกิจิ

ความมุ่่�งมั่่�นของเราที่่�จะดำำ�รง 
ความเป็็นเลิศิ
•	 �เราเก็บ็รวบรวมและใช้ข้้อ้มููลส่ว่นบุคุคลให้น้้อ้ย

ที่่�สุดุเท่า่ที่่�จำำ�เป็็นเพื่่�อให้บ้รรลุวุัตัถุปุระสงค์ท์าง
ธุรุกิจิที่่�ถูกูต้อ้งตามกฎหมาย และเก็บ็ไว้เ้ป็็นเวลา
นานเท่า่ที่่�จำำ�เป็็นเพื่่�อให้บ้รรลุวุัตัถุปุระสงค์เ์หล่า่
นั้้ �นเท่า่นั้้ �น

•	 �เราเปิิดเผยข้อ้มููลส่ว่นบุคุคลเฉพาะกับับุคุคล
ที่่�มีคีวามจำำ�เป็็นจะต้อ้งใช้ข้้อ้มููลนั้้ �นซึ่่�งขัดัต่อ่
กฎหมาย และต้อ้งปกป้้องข้อ้มููลนั้้ �นอย่า่งเหมาะ
สมเท่า่นั้้ �น

•	 �เรารายงานข้อ้วิติกกังัวลเกี่่�ยวกับัการเปิิดเผย
ข้อ้มููลส่ว่นบุคุคลอย่า่งไม่เ่หมาะสมให้แ้ก่ผู่้้ �จัดการ
และศููนย์ก์ารปฏิบิัตัิงิานด้า้นการรัักษาความ
ปลอดภัยัทั่่�วโลกของไฟเซอร์ ์(GSOC)

ข้อ้มูลูส่ว่นบุคุคลคืือข้อ้มููล
ที่่�สามารถระบุตุัวับุคุคลทั้้ �งทาง

ตรงหรืือทางอ้อ้ม เช่น่ ชื่่�อ ข้อ้มููล
การติดิต่อ่ และข้อ้มููลที่่�เกี่่�ยวข้อ้งกับั
สุขุภาพและพัันธุกุรรม
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ฝ่่ายบริหิารของเรา ความกล้า้หาญ ความเป็็นเลิศิ ความเท่า่เทียีมและความสุขุ

ปัญัญาประดิษิฐ์ ์(AI) 
เราตระหนัักดีวี่า่ขีดีความสามารถที่่�สัมัพัันธ์ก์ับั AI กำำ�ลังัมีคีวามสำำ�คัญัมากขึ้้�นเรื่่�อย ๆ ใน
การที่่�จะช่ว่ยให้เ้ราสามารถใช้ข้้อ้มููลวิเิคราะห์แ์ละข้อ้มููลเชิงิลึกึเพื่่�อพััฒนาความก้า้วหน้า้
ด้า้นสุขุภาพ เมื่่�อเรานำำ� AI มาใช้ใ้นงานของเรา เราจะกระทำำ�การอย่า่งมีจีริยิธรรม มีคีวาม
รัับผิดิชอบ และสอดคล้อ้งกับัค่า่นิยิมของเราและหลักัการชี้้�นำำ�สำำ�หรัับการใช้ ้AI อย่า่งมีี
ความรับผิดิชอบของไฟเซอร์์

�เรีี ยนรู้้�ข้ อ้มูลูเพิ่่�มเติมิ

•	 �นโยบายองค์ก์รที่่� 413 (การบริหิารความเสี่่�ยงใน
เรื่่�องปััญญาประดิษิฐ์)์

ในวิธิีทีี่่�เรา
ประกอบธุรุกิจิ

ความมุ่่�งมั่่�นของเราที่่�จะดำำ�รง
ความเป็็นเลิศิ
•	 �เรามุ่่�งมั่่�นที่่�จะออกแบบระบบ AI ที่่�เป็็นธรรม 

ยอมรับความแตกต่า่ง และปราศจากอคติ ิซึ่่�งจะ
ช่ว่ยเสริมิพลังัให้ก้ับัผู้้ �คนและส่ง่เสริมิความเท่า่
เทียีมกันั 

•	 �เราเคารพในความต้อ้งการของผู้้ �ป่วยของเราและ
บุคุคลอื่่�น ๆ ในเรื่่�องของความเป็็นส่ว่นตัวัและ
ความโปร่ง่ใสในการใช้ร้ะบบ AI

•	 �เราดููแลรับผิดิชอบการสร้า้งระบบ AI ที่่�ชอบด้ว้ย
กฎหมาย ยั่่�งยืืน ปลอดภัยั ถูกูทำำ�นองคลองธรรม 
มีคีวามมั่่�นคง และมีเีจ้า้หน้า้ที่่�ควบคุมุดููแลอย่า่ง
เหมาะสม 

ปัญัญาประดิษิฐ์ ์(AI) 
คืือความสามารถของระบบ

คอมพิวิเตอร์ห์รืืออัลักอริทิึมึใน
การปฏิบิัตัิหิน้า้งานที่่�ปกติแิล้ว้จะต้อ้ง
อาศัยัปััญญามนุษย์์
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สื่่�อสังัคม
สื่่�อสังัคมคืือหนึ่่�งในเครื่่�องมืือที่่�ทรงอานุุภาพที่่�สุดุที่่�เรามืือที่่�จะใช้ส้ื่่�อสารเรื่่�องราวของไฟเซอร์ ์ทั้้ �งใน
ด้า้นนวัตักรรม การมุ่่�งเน้น้ที่่�ตัวัผู้้ �ป่วยเป็็นสำำ�คัญั และความมุ่่�งมั่่�นของผู้้ �ร่ว่มปฏิบิัตัิงิาน พวกเราทุกุคน
ต่า่งมีหีน้า้ที่่�ใช้ส้ื่่�อสังัคมอย่า่งมีคีวามรับผิดิชอบ ไม่ว่่า่จะสร้า้งหรืือใช้ง้านสื่่�อสังัคมในชีวีิติส่ว่นตัวัหรืือ
ใช้ใ้นนามไฟเซอร์์

ความถูกูต้อ้งสมบูรูณ์ท์างด้า้นการเงินิ 
บันัทึกึธุรุกิจิที่่�ถูกูต้อ้งจำำ�เป็็นอย่า่งยิ่่�งต่อ่การดำำ�เนินิธุรุกิจิของเรา และปกป้้องความเชื่่�อมั่่�นของนัักลงทุนุ 
และเรารัักษามาตรการควบคุมุภายในที่่�ดีเีพื่่�อให้ม้ั่่�นใจถึงึความถูกูต้อ้ง สมบููรณ์ ์และน่่าเชื่่�อถืือของ
บันัทึกึบัญัชีขีองบริษัิัท และงบการเงินิที่่�เปิิดเผยต่อ่สาธารณชน

เราแต่ล่ะคนต้อ้งตรวจสอบว่า่บันัทึกึธุรุกิจิของเราถูกูต้อ้งและสะท้อ้นถึงึผลปฏิบิัตัิงิานของเราอย่า่ง
แท้จ้ริงิ จากแผ่น่ลงเวลาและใบแจ้ง้หนี้้�ไปจนถึงึรายงานค่า่ใช้จ้่า่ยและบันัทึกึผลกำำ�ไร เราทั้้ �งหมดต้อ้ง
เฝ้้าจัับตาธุรุกรรมที่่�ต้อ้งสงสัยัหรืือไม่ถู่กูต้อ้ง รวมถึงึใบแจ้ง้หนี้้� หรืือการจ่า่ยเงินิให้ห้รืือจ่า่ยในนาม 
ไฟเซอร์ ์นี้้�ยังัช่ว่ยให้ไ้ฟเซอร์ต์อบสนองข้อ้ผููกพัันของบริษัิัทที่่�จะเปิิดเผยข้อ้มููลทางการเงินิและ
ข้อ้มููลอื่่�น ๆ ที่่�มีคีวามครบถ้ว้น ถูกูต้อ้ง และในเวลาที่่�เหมาะสม ต่อ่สาธารณชนและรััฐบาลทั่่�วโลก

ในวิธิีทีี่่�เรา
ประกอบธุรุกิจิ

�เรีี ยนรู้้�ข้ อ้มูลูเพิ่่�มเติมิ 

•	 �นโยบายองค์ก์รที่่� 511 (ความถูกูต้อ้งสมบููรณ์์
ของสมุดุบัญัชีแีละบันัทึกึของไฟเซอร์)์ 

•	นโยบายองค์ก์รที่่� 407 (นโยบายด้า้นสื่่�อสังัคม) 

ความมุ่่�งมั่่�นของเราที่่�จะดำำ�รง 
ความเป็็นเลิศิ
•	 �เราไม่เ่ปิิดเผยข้อ้มููลที่่�มีเีนื้้�อหาสำำ�คัญัที่่�ไม่เ่ปิิด

เผยต่อ่สาธารณะหรืือข้อ้มููลที่่�เป็็นความลับั ข้อ้มููล
ที่่�มีกีรรมสิทิธิ์์�คุ้้�มค รอง หรืือข้อ้มููลส่ว่นบุคุคลบน
สื่่�อสังัคม 

•	 �เราจะไม่ก่ล่า่วถึงึผลิติภัณัฑ์ห์รืือเนื้้�อหาของไฟ
เซอร์ท์ี่่�เกี่่�ยวกับัผลิติภัณัฑ์ใ์นขั้้ �นของแผนการและ
ระหว่า่งผลิติบนสื่่�อสังัคม เว้น้แต่ก่ารใช้ห้รืือการ
อ้า้งอิงิถึงึได้รั้ับอนุุมัตัิจิากฝ่่ายกฎหมายแล้ว้

เราบรรลุคุวามเป็็น
เลิศิได้เ้มื่่�อเรารัับ
ผิดิชอบต่อ่การกระ
ทำำ�ของตนเอง
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ประพฤติตินด้ว้ยความซื่่�อตรง รายงานสารบัญั สารจากประธานเจ้า้หน้า้ที่่�
ฝ่่ายบริหิารของเรา ความกล้า้หาญ ความเป็็นเลิศิ ความเท่า่เทียีมและความสุขุ

ข้อ้ซักัถามจากภายนอก 
ภาครัฐ 
เราให้ค้วามร่ว่มมืืออย่า่งเต็็มที่่�กับัหน่่วยงานของรััฐเมื่่�อได้รั้ับการร้อ้งขอข้อ้มููลอย่า่งเหมาะสมมาโดย
ตลอดทว่า่การขอข้อ้มููลจากภาครัฐในสถานการณ์ท์ี่่�ไม่ป่กติอิาจทำำ�ให้ไ้ฟเซอร์ห์รืือผู้้ �ปฏิบิัตัิงิานต้อ้ง
ตกอยู่่�ในความเสี่่�ยงรัับโทษทางวินัิัยและทางอาญา ดังันั้้ �นหากเราได้รั้ับการติดิต่อ่จากหน่่วยงานของ
รััฐเพื่่�อขอข้อ้มููลไม่ว่่า่ขณะอยู่่�ภายในสถานที่่�ของไฟเซอร์ ์ที่่�บ้า้น หรืือที่่�อื่่�นก็ต็าม เราต้อ้งรีบีแจ้ง้ไป
ยังัเจ้า้หน้า้ที่่�ฝ่่ายกฎหมาย กลุ่่�มงานฟ้้องร้อ้งดำำ�เนินิคดีกีับัภาครัฐ (ภายใต้ฝ่้่ายกฎหมาย) รวมทั้้ �งฝ่่าย
กำำ�กับัดููแลการปฏิบิัตัิติามกฎระเบียีบ 

สื่่�อ นัักวิเิคราะห์ ์นัักลงทุนุ และสาธารณชน 
เรามุ่่�งมั่่�นที่่�จะนำำ�เสนอข้อ้มููลที่่�ถูกูต้อ้งและเชื่่�อถืือได้ต้่อ่สื่่�อ นัักวิเิคราะห์ด์้า้นการเงินิ นัักลงทุนุ และ
สาธารณชนอื่่�น ๆ ดังันั้้ �น เฉพาะฝ่่ายสื่่�อสัมัพัันธ์แ์ละนัักลงทุนุสัมัพัันธ์ส์ากลเท่า่นั้้ �น ที่่�ได้รั้ับอนุุญาต
ให้ต้อบคำำ�ถามจากสื่่�อ และเฉพาะฝ่่ายนัักลงทุนุสัมัพัันธ์เ์ท่า่นั้้ �นที่่�ได้รั้ับอนุุญาตให้ต้อบคำำ�ถามนัก
วิเิคราะห์ก์ารเงินิ และนัักลงทุนุ

เรีี ยนรู้้�ข้ อ้มูลูเพิ่่�มเติมิ

•	 �นโยบายองค์ก์รที่่� 602 (กระบวนการสืืบสวน
ของรััฐบาล:การขอข้อ้มููลหรืือการเข้า้ตรวจเยี่่�ยม
สถานที่่�ของบริษัิัท)

•	 �นโยบายองค์ก์รที่่� 604 (นโยบายการปฏิบิัตัิ ิ
ต่อ่ข้อ้มููลที่่�มีเีนื้้�อหาสำำ�คัญัที่่�ไม่ไ่ด้เ้ปิิดเผยต่อ่
สาธารณะ)

•	 �คำำ�ถามจากสื่่�อ: สำำ�นักงานสื่่�อสัมัพัันธ์ส์ากล 
(Global Media Relations Press Office)  
ที่่� +1-212-733-1226 

•	 �คำำ�ถามจากนัักวิเิคราะห์แ์ละนัักลงทุนุ: นัักลงทุนุ
สัมัพัันธ์ท์ี่่� +1-212-733-2668

ในวิธิีทีี่่�เรา
ประกอบธุรุกิจิ

เราจะบรรลุคุวาม
เป็็นเลิศิได้ก้็็ต่อ่
เมื่่�อรู้้ �ว่า่มาตรฐาน
ของเราเป็็น
อย่า่งไรและปฏิบิัตัิ ิ
ตามมาตรฐานนั้้ �น
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ประพฤติตินด้ว้ยความซื่่�อตรง รายงานสารบัญั สารจากประธานเจ้า้หน้า้ที่่�
ฝ่่ายบริหิารของเรา ความกล้า้หาญ ความเป็็นเลิศิ ความเท่า่เทียีมและความสุขุ

อุตุสาหกรรมของเราอยู่่�ภายใต้ก้ฎและระเบียีบข้อ้บังัคับัจำำ�นวนมากที่่�ได้รั้ับการออกแบบมาเพื่่�อปกป้้องผู้้ �ป่วยและผู้้ �บริโิภค ปรัับปรุงุคุณุภาพของยาและ
บริกิารดููแลสุขุภาพ และช่ว่ยกำำ�จัดการทุจุริติและอิทิธิพิลที่่�ไม่เ่หมาะสมต่อ่การตัดัสินิใจด้า้นการแพทย์ ์เราแสดงออกถึงึมุ่่�งมั่่�นที่่�จะดำำ�รงความเป็็นเลิศิ 
โดยปฏิบิัตัิติามข้อ้บังัคับัของกฎหมาย กฎระเบียีบที่่�ใช้ค้วบคุมุการดำำ�เนินิกิจิกรรมต่า่ง ๆ ของเรา รวมถึงึการพััฒนา การผลิติ การจััดจำำ�หน่่าย การตลาด 
การทำำ�สัญัญากับัรััฐบาล การขายและการส่ง่เสริมิการขายผลิติภัณัฑ์ ์

กฎหมายต่อ่ต้า้นการทุจุริติ ต่อ่การการติดิสินิบน และต่อ่ต้า้นการจ่า่ยเงินิทอน
เราดำำ�เนินิธุรุกิจิอย่า่งโปร่ง่ใสและมีจีริยิธรรม ไฟเซอร์ห์้า้มมิใิห้ด้ำำ�เนินิการติดิสินิบน การทุจุริติในทุกุรููปแบบ ไม่ว่่า่จะเป็็นทำำ�โดยเพื่่�อนร่ว่มงานหรืือคู่่�ค้า้
ทางธุรุกิจิของเรา 

เพื่่�อนร่ว่มงานหรืือคู่่�ค้า้ทางธุรุกิจิของเราจะต้อ้งไม่ย่ื่่�นข้อ้เสนอ สัญัญา อนุุญาต หรืือจ่า่ยเงินิให้ห้รืือมอบผลประโยชน์ท์ี่่�มีเีจตนาในการสร้า้งอิทิธิพิลที่่�
ไม่เ่หมาะไม่ค่วรต่อ่เจ้า้หน้า้ที่่�ของรััฐ ผู้้ �ประกอบวิชิาชีพีสาธารณสุขุ หรืือบุคุคลอื่่�นใด รวมถึงึนิติิบิุคุคลและบุคุคลในธุรุกิจิการค้า้เพื่่�อให้ใ้ช้อ้ำำ�นาจหน้า้ที่่�

ในการร่ว่มมืือกับัผู้้ �ประกอบวิชิาชีพีสาธารณสุขุซึ่่�งได้รั้ับการว่า่จ้า้งโดยหรืือมีคีวามเกี่่�ยวพัันกับัภาครัฐหรืือหน่่วยงานที่่�กำำ�กับัดููแล ต้อ้งใช้ค้วามระมัดัระวังั
เพื่่�อจะมั่่�นใจได้ว้่า่ความร่ว่มมืือดังักล่า่วไม่ข่ัดัต่อ่กฎหมาย กฎระเบียีบ ข้อ้กำำ�หนดทางวิชิาชีพี หรืือหลักัจรรยาบรรณหรืือธรรมเนียีมปฏิบิัตัิขิอง
อุตุสาหกรรม รวมทั้้ �งกฎระเบียีบในท้อ้งถิ่่�นเกี่่�ยวกับัความโปร่ง่ใสและการต่อ่ต้า้นเงินิสินิบน

การจะเคารพ
ทั้้ �งตัวับทและ
เจตนารมณ์์
ของกฎหมาย

ทำำ�ไมข้า้พเจ้า้ต้อ้งรับัทราบข้อ้มูลู
เกี่่�ยวกับัคู่่�ค้า้ทางธุรุกิจิเป็็นอย่า่งดีี 

การทราบว่า่คู่่�ค้า้ของเราได้ร้วมความ
เข้า้ใจสถานะของผู้้ �ประกอบวิชิาชีพีสาธารณสุขุ
และเจ้า้หน้า้ที่่�ของรััฐ และยังัอาจรวมการทำำ�ความ
เข้า้ใจคุณุสมบัตัิทิางวิชิาชีพี สถานะการจ้า้งงาน 
และความสามารถที่่�จะชักัจููงการตัดัสินิใจของภาค
รััฐอันัอาจเป็็นประโยชน์ต์่อ่ธุรุกิจิของไฟเซอร์ ์เรา
ต้อ้งรัับรองว่า่คู่่�ค้า้ทางธุรุกิจิของเราเข้า้มาตรฐานขั้้ �น
สููงในด้า้นความเชี่่�ยวชาญและความถูกูต้อ้งสมบููรณ์ ์
เรายังัต้อ้งระบุคุวามเสี่่�ยงเกี่่�ยวกับัคู่่�ค้า้ทางธุรุกิจิทั้้ �ง
ที่่�เป็็นเรื่่�องจริงิหรืือถูกูมองว่า่เป็็นความเสี่่�ยง เก็บ็
รวบรวมข้อ้มููลนี้้� ทำำ�ให้เ้ราประเมินิความเหมาะสม
ของการมีปีฏิสิัมัพัันธ์ ์ตลอดจนระบุแุละจััดการความ
เสี่่�ยง 

ความมุ่่�งมั่่�นของเราที่่�จะดำำ�รง 
ความเป็็นเลิศิ
•	 �เราถามตัวัเองว่า่มีวีัตัถุปุระสงค์ท์ี่่�ชอบด้ว้ย

กฎหมายที่่�จะตกลงทำำ�ธุรุกรรมนี้้�หรืือไม่่

•	 �เราต้อ้งตรวจสอบว่า่ทุกุ ๆ ธุรุกรรมมีคี่า่นิยิมอันั
เหมาะสม และทุกุ ๆ การติดิต่อ่ได้รั้ับอนุุญาตให้ ้
ทำำ�ได้ภ้ายใต้ก้ฎเกณฑ์ท์้อ้งถิ่่�น

•	 �เราใช้ค้วามระมัดัระวังัอย่า่งเต็็มที่่�เมื่่�อข้อ้งเกี่่�ยว
กับัภาครัฐ พนักงาน หรืือบุคุคลในภาคเอกชนซึ่่�ง
มีคีวามสามารถหรืือถูกูมองว่า่ตัดัสินิใจที่่�กระทบ
ต่อ่ธุรุกิจิของไฟเซอร์ ์

•	 �เราใช้ค้วามเป็็นเจ้า้ของและความรับผิดิชอบต่อ่
กิจิกรรมทางธุรุกิจิของไฟเซอร์ ์การทำำ�ความ
เข้า้ใจกระบวนการและความเสี่่�ยง รวมถึงึภาพ
ความไม่เ่หมาะไม่ค่วรที่่�อาจเกิดิขึ้้�นได้จ้ริงิ เรามีี
ความรับผิดิชอบและปฏิบิัตัิอิย่า่งสอดคล้อ้ง 

•	 �เราบันัทึกึธุรุกรรมทุกุรายการอย่า่งถูกูต้อ้งและให้ ้
รายละเอียีดเพียีงพอ

�เรีี ยนรู้้�ข้ อ้มูลูเพิ่่�มเติมิ 

•	 �นโยบายองค์ก์รที่่� 207 (นโยบายสากล
ว่า่ด้ว้ยปฏิสิัมัพัันธ์ก์ับัผู้้ �ประกอบวิชิาชีพี
สาธารณสุขุ(GPIHP)) 

•	 �นโยบายและระเบียีบปฏิบิัตัิวิ่า่ด้ว้ยการต่อ่
ต้า้นการทุจุริติของฉััน (MAPP) 

•	 เว็็บไซต์ ์ACPO
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ประพฤติตินด้ว้ยความซื่่�อตรง รายงานสารบัญั สารจากประธานเจ้า้หน้า้ที่่�
ฝ่่ายบริหิารของเรา ความกล้า้หาญ ความเป็็นเลิศิ ความเท่า่เทียีมและความสุขุ

กฎหมายต่อ่ต้า้นการผูกูขาด การแข่ง่ขันัที่่�เป็็นธรรมและข้อ้มูลูด้า้นการแข่ง่ขันัที่่�เป็็นความลับัสุดุยอด
กฎหมายว่า่ด้ว้ยการต่อ่ต้า้นการผููกขาดและการแข่ง่ขันัปกป้้องธุรุกิจิที่่�แข่ง่ขันัเสรี ีและห้า้มการติดิต่อ่ระหว่า่งไฟเซอร์ก์ับัคู่่�แข่ง่ที่่�จะมีผีลต่อ่ราคา  
ข้อ้กำำ�หนดหรืือเงื่่�อนไขการขาย หรืือการแข่ง่ขันัที่่�เป็็นธรรม เรารัับประกันัการแข่ง่ขันัอย่า่งเป็็นธรรมในทุกุ ๆ การตกลงทางธุรุกิจิของเรา อันัรวมถึงึข้อ้
ตกลงการกระจายสินิค้า้ การคืืนและส่ว่นลดที่่�ให้ก้ับัลููกค้า้ สิทิธิบิัตัร ลิขิสิทิธิ์์� และใบอนุุญาตให้ใ้ช้เ้ครื่่�องหมายการค้า้ ข้อ้จำำ�กัดัประจำำ�แต่ล่ะภููมิภิาคใน
เรื่่�องการขายต่อ่และนโยบายการตั้้ �งราคาโดยทั่่�วไป
เรามุ่่�งมั่่�นที่่�จะแข่ง่ขันัอย่า่งยุตุิธิรรม เคารพและปฏิบิัตัิติามกฎหมายต่อ่ต้า้นการผููกขาด การแข่ง่ขันัที่่�เป็็นธรรมของทุกุประเทศที่่�เราดำำ�เนินิธุรุกิจิอยู่่� 
กฎหมายจะแตกต่า่งกันัออกไปและบางครั้้ �งก็ม็ีคีวามซับัซ้อ้น ดังันั้้ �นเราจึงึควรปรึกึษากับัฝ่่ายกฎหมายและก่อ่นจะติดิต่อ่กับัคู่่�แข่ง่หรืือร่ว่มตกลงธุรุกิจิซึ่่�ง
อาจจะไปกีดีกันัทางการค้า้อย่า่งไม่เ่ป็็นธรรม
เรายังัเก็บ็รวบรวมและใช้ข้้อ้มููลธุรุกิจิเกี่่�ยวกับับริษัิัทในลักัษณะที่่�ถูกูจริยิธรรม ชอบด้ว้ยกฎหมาย และตรงกับัข้อ้กำำ�หนดการรัักษาความลับั

การจะเคารพ
ทั้้ �งตัวับทและ
เจตนารมณ์์
ของกฎหมาย

ความมุ่่�งมั่่�นของเราที่่�จะดำำ�รง 
ความเป็็นเลิศิ
•	 �เราไม่อ่นุุญาตให้ป้รึกึษาหารืือการติดิต่อ่กับัคู่่�แข่ง่

เกี่่�ยวกับัราคา ต้น้ทุนุ หรืือข้อ้กำำ�หนดหรืือเงื่่�อนไข
ในการขายหรืือข้อ้มููลอ่อ่นไหวอื่่�น ๆ ไม่ว่่า่ทาง
ตรงหรืือทางอ้อ้ม

•	 �เราไม่อ่นุุญาตให้ป้รึกึษาหารืือการติดิต่อ่กับัผู้้ �
ให้บ้ริกิารและลููกค้า้ที่่�เป็็นการจำำ�กัดัการค้า้ หรืือ
กีดีกันัคู่่�แข่ง่จากตลาดอย่า่งไม่ยุ่ตุิธิรรม ไม่ว่่า่ทาง
ตรงหรืือทางอ้อ้ม

•	 �เราไม่จั่ัดสรรตลาดหรืือแบ่ง่กลุ่่�มลููกค้า้กับัคู่่�แข่ง่

•	 �เราไม่เ่ข้า้ไปเกี่่�ยวพัันกับัการคว่ำำ��บาตรของลููกค้า้
หรืือผู้้ �ให้บ้ริกิาร

•	 �เราต้อ้งไม่ใ่ช้ ้หรืือขอให้บุ้คุคลที่่�สามใด ๆ ใช้ว้ิธิีี
การที่่�ผิดิกฎหมายหรืือผิดิจริยิธรรม เช่น่ การนำำ�
เสนออย่า่งไม่ต่รงกับัความเป็็นจริงิ การหลอก
ลวง การขโมย การสอดแนม หรืือการติดิสินิบน
เพื่่�อรวบรวมข้อ้มููลโดยเด็็ดขาด

ข้า้พเจ้า้ต้อ้งการทราบว่า่คู่่�แข่ง่ใช้้
เกณฑ์ค์ัดัออกเมื่่�อมีีการรับัสมัคัร
ผู้้�ป่ วยเกณฑ์ใ์ดในการทดลอง
ทางคลินิิกิ ข้อ้มูลูนั้้ �นไม่ใ่ช่ข่้อ้มูลู

สาธารณะ ข้า้พเจ้า้จะสามารถแอบอ้า้งว่า่เป็็น
ผู้้�ป่ วยที่่�อาจจะมาสมัคัร แล้ว้โทรศัพัท์ไ์ปที่่�
ศูนูย์ว์ิจิัยั และถามคำำ�ถามได้ห้รืือไม่่
ไม่ไ่ด้ ้การนำำ�เสนออย่า่งไม่ต่รงกับัความเป็็นจริงิ 
โดยไม่เ่ปิิดเผยว่า่ท่า่นเป็็นเพื่่�อนร่ว่มงานของไฟ
เซอร์ ์หรืือแอบอ้า้งว่า่เป็็นบุคุคลที่่�ท่า่นไม่ไ่ด้เ้ป็็น 
เป็็นวิธิีทีี่่�ผิดิจริยิธรรมในการเข้า้ถึงึข้อ้มููลที่่�เป็็นความ
ลับัของคู่่�แข่ง่ ก่อ่นที่่�ท่า่นจะเข้า้ร่ว่มในการวิจัิัยภาค
สนามปฐมภููมิเิพื่่�อรวบรวมข้อ้มููลการแข่ง่ขันัใดๆ 
โปรดปรึกึษากับัฝ่่ายกฎหมายหรืือฝ่่ายข้อ้มููลการ
แข่ง่ขันัเพื่่�อยืืนยันัว่า่กลยุทุธ์ข์องท่า่นถูกูกฎหมาย
และมีจีริยิธรรม

เพื่่�อนหรืืออดีีตเพื่่�อนร่ว่มงานที่่�
ไฟเซอร์ซ์ึ่่�งปัจัจุบุันัทำำ�งานให้แ้ก่่
คู่่�แข่ง่รายหนึ่่�งของเรา จะพูดูคุยุ

เกี่่�ยวกับัวิธิีีก ารที่่�บริษิัทัของเธอดำำ�เนินิการ
กับับริษิัทัที่่�ให้บ้ริกิารดูแูลแบบมีีการจัดัการ 
(managed care company) ได้ห้รืือไม่่
ไม่ไ่ด้ ้ห้า้มพููดคุยุถึงึข้อ้มููลอ่อ่นไหวในด้า้นการ
แข่ง่ขันักับัเพื่่�อนหรืืออดีตีเพื่่�อนร่ว่มงานที่่�ไฟเซอร์์
ซึ่่�งปััจจุบุันัทำำ�งานให้บ้ริษัิัทคู่่�แข่ง่ ไม่ว่่า่จะอยู่่�ใน
กิจิกรรมทางธุรุกิจิหรืืองานสังัคมก็ต็าม

เรีี ยนรู้้�ข้ อ้มูลูเพิ่่�มเติมิ 

•	 �นโยบายองค์ก์รที่่� 603 (การปฏิบิัตัิติามกฎหมาย
ต่อ่ต้า้นการผููกขาด)

•	 �นโยบายองค์ก์รที่่� 121 (นโยบายและระเบียีบ
ปฏิบิัตัิเิกี่่�ยวกับัข้อ้มููลด้า้นการแข่ง่ขันัที่่�เป็็นความ
ลับัสุดุยอด)

การประชุุมของสมาคมการค้า้ และ
การชุุมนุมุของอุตุสาหกรรมอื่่�น ๆ 

อาจนำำ�ไปสู่่�ความเสี่่�ยงบางประการ เพราะ
เป็็นการชุมุนุมกันัของคู่่�แข่ง่ซึ่่�งอาจจะหารืือเกี่่�ยว
กับัประเด็็นที่่�เป็็นข้อ้กังัวลร่ว่มกันั แม้ก้ระทั่่�งการ
พููดเล่น่ในหัวัข้อ้ที่่�ไม่เ่หมาะสม เช่น่ กลยุทุธ์ก์าร
ตลาดหรืือการกำำ�หนดราคา อาจถูกูนำำ�ไปตีคีวามผิดิ
ได้ ้ถ้า้มีกีารพููดคุยุแลกเปลี่่�ยนเกี่่�ยวกับัการต่อ่ต้า้น
การแข่ง่ขันัเกิดิขึ้้�น ท่า่นควรปฏิเิสธที่่�จะพููดคุยุเรื่่�อง
ดังักล่า่ว และออกจากการสนทนานั้้ �นทันัที ีและ
รายงานเหตุกุารณ์น์ั้้ �น
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ประพฤติตินด้ว้ยความซื่่�อตรง รายงานสารบัญั สารจากประธานเจ้า้หน้า้ที่่�
ฝ่่ายบริหิารของเรา ความกล้า้หาญ ความเป็็นเลิศิ ความเท่า่เทียีมและความสุขุ

กฎหมายการซื้้�อขายหลักัทรัพัย์โ์ดยใช้ข้้อ้มูลูภายใน
กฎหมายหลักัทรััพย์แ์ละนโยบายของไฟเซอร์ ์ห้า้มไม่ใ่ห้เ้ราเปิิดเผย (เว้น้แต่จ่ะเป็็นไปตามนโยบายของไฟเซอร์)์ หรืือใช้ส้าระสำำ�คัญัใด ๆ ที่่�ยังัไม่ไ่ด้ ้
เปิิดเผยต่อ่สาธารณะ หรืือ ข้อ้มููล “ภายใน” ที่่�สำำ�คัญั ซึ่่�งเราอาจได้รั้ับมาระหว่า่งการทำำ�งานของเราที่่�ไฟเซอร์์

เราต้อ้งไม่ใ่ช้ข้้อ้มููลที่่�สำำ�คัญัและยังัไม่เ่ปิิดเผยต่อ่สาธารณะเพื่่�อการซื้้�อหรืือขายหลักัทรััพย์ข์องไฟเซอร์ ์หรืือของบริษัิัทอื่่�นที่่�มีคีวามเกี่่�ยวพัันกับัไฟเซอร์ ์
หรืือกำำ�ลังัอยู่่�ระหว่า่งการพิจิารณาร่ว่มธุรุกิจิ (อาทิเิช่น่ ลููกค้า้ ซัพัพลายเออร์ ์คู่่�ค้า้การวิจัิัย หรืือธุรุกิจิที่่�บริษัิัทอาจจะเข้า้ซื้้�อกิจิการหรืือร่ว่มธุรุกิจิ) ก่อ่นที่่�
ข้อ้มููลนี้้�จะนำำ�ไปเผยแพร่ต่่อ่สาธารณชน และสาธารณชนมีเีวลาอย่า่งน้อ้ยหนึ่่�งวันัทำำ�การในการศึกึษาข้อ้มููล เราจะไม่ใ่ห้ข้้อ้มููลภายในแก่บุ่คุคลใดก็ต็าม 
ดังันั้้ �นพวกเขาก็ส็ามารถทำำ�ได้เ้ช่น่กันั 

เรีี ยนรู้้�ข้ อ้มูลูเพิ่่�มเติมิ 

•	 �นโยบายองค์ก์รที่่� 604 (นโยบายการปฏิบิัตัิ ิ
ต่อ่ข้อ้มููลที่่�มีเีนื้้�อหาสำำ�คัญัที่่�ไม่ไ่ด้เ้ปิิดเผยต่อ่
สาธารณะ)

•	 �นโยบายองค์ก์รที่่� 401 (การปกป้้องข้อ้มููลที่่�
ละเอียีดอ่อ่น)

•	 �นโยบายองค์ก์รที่่� 605 (การซื้้�อขายอนุุพัันธ์์
หลักัทรััพย์ข์องไฟเซอร์)์ 

•	 �นโยบายองค์ก์รที่่� 206 (การปฏิบิัตัิติาม
กฎหมายควบคุมุการค้า้สากล)

•	 �ศููนย์ค์วบคุมุการค้า้สากลเพื่่�อความเป็็นเลิศิของ
ไฟเซอร์์

ข้า้พเจ้า้ทำำ�งานกับัคู่่�ค้า้รายหนึ่่�ง
และข้า้พเจ้า้ได้ท้ราบว่า่พันัธมิติร
ของเราใกล้จ้ะประสบความสำำ�เร็็จ

ในการค้น้พบทางวิทิยาศาสตร์ค์รั้้ �งสำำ�คัญั 
ข้า้พเจ้า้สามารถซื้้�อหุ้้�น บางส่ว่นในบริษิัทัคู่่�ค้า้
ของเราได้ห้รืือไม่่

ไม่ไ่ด้ ้ไม่ว่่า่จะเป็็นตัวัท่า่นหรืือผู้้ �ใดก็ต็ามที่่�อาศัยัอยู่่�
ในครัวเรืือนของท่า่น หรืือเป็็นผู้้ �ที่่�พึ่่�งพาความช่ว่ย
เหลืือทางการเงินิจากท่า่นไม่ส่ามารถซื้้�อหุ้้� นบริษัิัท
นี้้�ได้จ้นกว่า่จะถึงึวันัทำำ�การวันัแรกหลังัจากที่่�ข้อ้มููล
ชิ้้�นนั้้ �นได้ถู้กูเปิิดเผยให้ท้ราบต่อ่สาธารณชน และ
ท่า่นยังัไม่ส่ามารถให้ข้้อ้มููลนี้้�แก่บุ่คุคลอื่่�นเพื่่�อให้ ้
พวกเขาสามารถซื้้�อขายโดยใช้ข้้อ้มููลดังักล่า่วได้ ้

การจะเคารพ
ทั้้ �งตัวับทและ
เจตนารมณ์์
ของกฎหมาย

ข้อ้มููลที่่�สำำ�คัญั คืือข้อ้มููลใดก็ต็ามที่่� 
นัักลงทุนุมีเีหตุใุห้พ้ิจิารณาว่า่สำำ�คัญัต่อ่

การตัดัสินิใจซื้้�อ ขาย หรืือถืือหลักัทรััพย์์

ข้อ้มููลจะถืือว่า่เป็็นข้อ้มููลที่่�ไม่เ่ปิิดเผยสู่่�สาธารณะ 
จนกว่า่จะมีกีารเผยแพร่ข่้อ้มููลดังักล่า่วต่อ่สาธารณะ
ในลักัษณะที่่�เพียีงพอ และสาธารณชนมีเีวลาอย่า่ง
น้อ้ยหนึ่่�งวันัทำำ�การในการศึกึษาข้อ้มููล

กฎหมายควบคุมุการค้า้สากล
เราทุกุคนต้อ้งรัับผิดิชอบปฏิบิัตัิติามกฎหมายการนำำ�เข้า้ ส่ง่ออก ควบคุมุ และคว่ำำ��บาตรทางเศรษฐกิจิซึ่่�งบังัคับัการถ่า่ยโอนผลิติภัณัฑ์ ์สิ่่�งของบาง
ประเภท ซอฟต์แ์วร์แ์ละเทคโนโลยี ีตลอดจนการปฏิบิัตัิงิานเพื่่�อให้บ้ริกิารบางชนิดิและการติดิต่อ่ปฏิสิัมัพัันธ์ก์ับับุคุคลภายนอก กฎหมายควบคุมุการ
ค้า้สากลอาจมีขี้อ้จำำ�กัดัการลงทุนุ การทำำ�ธุรุกรรม การวิจัิัย การให้เ้งินิบริจิาค และกิจิกรรมทางธุรุกิจิร่ว่มกับัตลาด นิติิบิุคุคล หรืือบุคุคลบางกลุ่่�ม

เราส่ง่คำำ�ถามเกี่่�ยวกับักฎหมายควบคุมุการค้า้สากลหรืือข้อ้วิติกกังัวลไปยังัศููนย์ค์วบคุมุการค้า้สากลเพื่่�อความเป็็นเลิศิของไฟเซอร์์
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ประพฤติตินด้ว้ยความซื่่�อตรง รายงานสารบัญั สารจากประธานเจ้า้หน้า้ที่่�
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ความเท่า่
เทีียมและ
ความสุขุ

เราเคารพสิทิธิมินุษยชน
เราให้ค้วามสำำ�คัญักับัสุขุภาพและความปลอดภัยั และการ
ปกป้้องสิ่่�งแวดล้อ้ม
เราสนัับสนุุนชุมุชนที่่�เราทำำ�งานอยู่่�
เราเปิิดรัับความหลากหลาย ความเท่า่เทียีม และการยอมรับ
ความแตกต่า่ง
เราจะไม่ท่นให้ม้ีกีารเลืือกปฏิบิัตัิ ิการคุกุคาม หรืือการตอบโต้ ้
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ประพฤติตินด้ว้ยความซื่่�อตรง รายงานสารบัญั สารจากประธานเจ้า้หน้า้ที่่�
ฝ่่ายบริหิารของเรา ความกล้า้หาญ ความเป็็นเลิศิ ความเท่า่เทีียมและความสุขุ

เราเคารพสิทิธิิ
มนุษยชน

ไฟเซอร์ม์ุ่่�งมั่่�นที่่�จะดำำ�เนินิธุรุกิจิในลักัษณะที่่�มีศีีลีธรรมและความรับผิดิชอบ รวมถึงึการเคารพสิทิธิิ
มนุษยชนซึ่่�งเป็็นประเด็็นที่่�ได้รั้ับการยอมรับระดับันานาชาติ ิเพื่่�อจะดำำ�รงพัันธกิจิของเราไว้ ้เราจึงึได้ ้
หาหนทางป้้องกันัและลดผลกระทบในด้า้นลบอันัเกิดิจากปััญหาสิทิธิมินุษยชนในการดำำ�เนินิธุรุกิจิ
รอบโลกของเรา และเยี่่�ยวยาผลกระทบจากปััญหาสิทิธิมินุษยชนซึ่่�งอาจมีตี้น้เหตุมุาจากเราหรืือเรา
เป็็นผู้้ �ก่อ่ขึ้้�นโดยไม่ต่ั้้ �งใจ เมื่่�อใดก็ต็ามที่่�ทำำ�ได้ ้เราจะหาช่อ่งทางส่ง่เสริมิสิทิธิมินุษยชน แนวทาง
ปฏิบิัตัิดิ้า้นสิทิธิมินุษยชนของเรานำำ�มาจากมาตรฐานระดับัสากล แนวปฏิบิัตัิทิี่่�ดีทีี่่�สุดุของอุตุสาหกรรม 
และผู้้ �เชี่่�ยวชาญด้า้นการประเมินิ 

เรีี ยนรู้้�ข้ อ้มูลูเพิ่่�มเติมิ

• ถ้อ้ยคำำ�ในนโยบายด้า้นสิทิธิมินุษยชน
• คำำ�ถามที่่�พบบ่อ่ยเกี่่�ยวกับัสิทิธิมินุษยชน

พัันธกิจิของเราที่่�จะดำำ�รง 
ความเท่า่เทีียม
• �ความรับผิดิชอบของเราในการที่่�จะเคารพสิทิธิิ

มนุษยชนครอบคลุมุการดำำ�เนินิงานของเรา
ทั้้ �งหมด จากห้อ้งปฏิบิัตัิกิารถึงึผู้้ �ป่วย ตลอด
จนถึงึห่ว่งโซ่อุ่ปุทานระดับัสากลของบรรดาผู้้ �
ให้บ้ริกิาร

• ��ถ้อ้ยคำำ�ในนโยบายด้า้นสิทิธิมินุษยชนของ
ไฟเซอร์ซ์ึ่่ �งสอดคล้อ้งกับัหลักัการชี้้�แนะว่า่ด้ว้ย
ธุรุกิจิและสิทิธิมินุษยชนแห่ง่สหประชาชาติิ
(UN Guiding Principles on Business and
Human Rights) มุ่่�งเน้น้ในการระบุคุวามเสี่่�ยง
ซึ่่�งอาจส่ง่ผลกระทบที่่�ร้า้ยแรงต่อ่ผู้้ �คน ผู้้ �ป่วย
ของเรา เพื่่�อนร่ว่มงานของเรา และชุมุชนที่่�เรา
ดำำ�เนินิธุรุกิจิอยู่่�

สิทิธิมินุษุยชนเป็็นสิทิธิ์์�ขั้้ �นพื้้�นฐานและ
เสรีภีาพที่่�พนักงานทุกุคนมีสีิทิธิ์์�อย่า่ง

เท่า่เทียีม ไม่ว่่า่จะเชื้้�อชาติ ิเพศ สัญัชาติ ิ
ชาติพัิันธ์ุุ� หรืือสถานะอื่่�น ๆ สิทิธิ์์�เหล่า่นี้้�ได้รั้ับการ
คุ้้�มค รองในร่า่งตราสารสิทิธิมินุษยชนระหว่า่ง
ประเทศ (International Bill of Human Rights) 
และปฏิญิญาหรืือเครื่่�องมืือในระดับัสากลอื่่�น ๆ

ไฟเซอร์ม์ุ่่�งมั่่�นต่อ่ความเป็็นธรรม การร่ว่มมืือ การทำำ�งานเป็็นทีมี และความไว้ว้างใจ เราจะไม่ท่นต่อ่ความเป็็นปรปัักษ์์ การคุกุคาม และการตอบโต้เ้อาคืืน นโยบายสากลของเราหลาย
ฉบับัมีขี้อ้ห้า้มการแสดงพฤติกิรรมที่่�ไม่เ่หมาะสมในทุกุรููปแบบ โดยมุ่่�งเน้น้ที่่�จะสร้า้งสถานที่่�ทำำ�งานซึ่่�งส่ง่เสริมิสภาพแวดล้อ้มอันัเป็็นมิติรและการปฏิบิัตัิงิานได้อ้ย่า่งมีปีระสิทิธิภิาพ ซึ่่�ง
สอดคล้อ้งกับัค่า่นิยิมของเราในเรื่่�องความเท่า่เทียีมและความสุขุ
ความมุ่่�งมั่่�นของเราคืือการส่ง่เสริมิค่า่นิยิมของเราให้ก้้า้วไปไกลกว่า่แค่ส่ถานที่่�ทำำ�งานของเรา โดยต้อ้งการให้ค้รอบคลุมุไปถึงึชุมุชนที่่�เราดำำ�เนินิการอยู่่�และผู้้ �ป่วยที่่�เราให้บ้ริกิาร ไฟเซอร์์
มุ่่�งมั่่�นที่่�จะดำำ�เนินิธุรุกิจิอย่า่งยั่่�งยืืนและถูกูจริยิธรรมอยู่่�เสมอ เราตระหนัักถึงึความสำำ�คัญัของปััญหาด้า้นสิ่่�งแวดล้อ้ม สังัคมและธรรมาภิบิาล (ESG) ซึ่่�งได้ร้วมอยู่่�ในกลยุทุธ์ธ์ุรุกิจิโดยรวม
ของเรา และเดินิหน้า้ที่่�จะรวมมิติิดิ้า้น ESG เข้า้มาสู่่�กระบวนการตัดัสินิใจและกำำ�กับัควบคุมุของเรา เรามุ่่�งมั่่�นที่่�จะเคารพสิทิธิมินุษยชน รัับผิดิชอบต่อ่กิจิกรรมที่่�ส่ง่ผลต่อ่สภาพอากาศ ลด
ผลกระทบที่่�เกิดิต่อ่สิ่่�งแวดล้อ้ม ลดช่อ่งว่า่งด้า้นสาธารณสุขุ และให้ค้วามสำำ�คัญัสููงสุดุในด้า้นสุขุภาพ ความปลอดภัยั ความหลากหลาย การยอมรับความแตกต่า่ง ความเป็็นธรรม การ
ร่ว่มมืือ และความเชื่่�อมั่่�นข้า้มสายปฏิบิัตัิงิานและห่ว่งโซ่อุ่ปุทาน

https://cdn.pfizer.com/pfizercom/about/Human_Rights_Policy_Statement_2023.pdf
https://pfizer.sharepoint.com/:b:/s/ValueofMedicinesResources/EU4B6ndrTw9Alrgc5GzQNfUBYwa4LnHcz6gcoDQiX9BeOw?e=QQ7ipl
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ประพฤติตินด้ว้ยความซื่่�อตรง รายงานสารบัญั สารจากประธานเจ้า้หน้า้ที่่�
ฝ่่ายบริหิารของเรา ความกล้า้หาญ ความเป็็นเลิศิ ความเท่า่เทีียมและความสุขุ

เราให้ค้วาม
สำำ�คัญักับั
สุขุภาพและ
ความปลอดภัยั 
และการปกป้้อง
สิ่่�งแวดล้อ้ม

การปกป้้องสิ่่�งแวดล้อ้ม และสุขุภาพและความปลอดภััยของเพื่่�อนร่ว่มงานของเรา ผู้้ �ปฏิบิััติงิาน  
ผู้้ �เข้า้เยี่่�ยมสถานที่่�และชุมุชนที่่�เราดำำ�เนินิการอยู่่�นั้้ �นมีคีวามสำำ�คััญทางธุรุกิจิลำำ�ดัับต้น้ ๆ ของเรา  
และค่า่นิยิมสำำ�คััญของไฟเซอร์ใ์นด้า้นความเป็็นเลิศิและความเท่า่เทียีม เรามุ่่�งมั่่�นที่่�จะผนวกรวม
ปฏิบิััติกิารด้า้นสภาวะอากาศและความยั่่�งยืืนให้ร้วมอยู่่�ในวงจรชีวีิติของผลิติภััณฑ์ย์าของเรา  
เพื่่�อจััดการกับัความท้า้ทายด้า้นสุขุภาพทั่่�วโลกในขณะเดียีวกันัก็อ็นุุรัักษ์์ทรััพยากรไว้เ้พื่่�อคนรุ่่�นหลังั 

เรีี ยนรู้้�ข้ อ้มูลูเพิ่่�มเติมิ

•	 �นโยบายองค์ก์รที่่� 113 (นโยบายสิ่่�งแวดล้อ้ม 
สุขุภาพ และความปลอดภัยั) 

•	 �มาตรฐานสากลด้า้นสิ่่�งแวดล้อ้ม สุขุภาพและ
ความปลอดภัยั 

พัันธกิจิของเราที่่�จะดำำ�รง 
ความเป็็นเลิศิและความเท่า่
เทีียม
•	 �เรามุ่่�งมั่่�นที่่�จะดำำ�เนินิธุรุกิจิที่่�ปลอดภัยั ปฏิบิัตัิ ิ

ตามกฎระเบียีบ และมีคีวามยั่่�งยืืน ซึ่่�งสอดคล้อ้ง
กับักฎหมายสิ่่�งแวดล้อ้ม สุขุภาพและความ
ปลอดภัยั (EHS) ตลอดจนมาตรฐานภายใน
องค์ก์ร

•	 �เราไม่ห่ยุดุยั้้ �งที่่�จะแสวงหาช่อ่งทางอันัเป็็น
ประโยชน์ ์และนำำ�มาใช้เ้พื่่�อลดความเสี่่�ยงและ
ปรัับปรุงุผลปฏิบิัตัิงิานด้า้น EHS ของเรา

•	 �เรามุ่่�งมั่่�นในการเลืือกซัพัพลายเออร์แ์ละคู่่�ค้า้
ทางธุรุกิจิ โดยพิจิารณาความสามารถในการ
ดำำ�เนินิงานที่่�ปลอดภัยัและมีคีวามรับผิดิชอบต่อ่
สิ่่�งแวดล้อ้ม

•	 �เรามุ่่�งมั่่�นที่่�จะให้ค้วามรู้้ � จััดการฝึึกอบรม และ
สร้า้งแรงจููงใจเพื่่�อนร่ว่มงานเพื่่�อให้ทุ้กุคน
ทำำ�งานด้ว้ยวิธิีกีารที่่�ปลอดภัยัและมีคีวามรับผิดิ
ชอบต่อ่สิ่่�งแวดล้อ้ม

เราภาคภููมิใิจ 
และมีคีวามสุขุ 
กับัชื่่�อเสียีงใน 
ด้า้นความถูกูต้อ้ง 
สมบููรณ์ข์อง 
ข้อ้มููลของเรา

https://pfizer.sharepoint.com/sites/pfizerpolicypoint/SitePages/Welcome.aspx#/ViewPolicy?id=30&highlightText=113
https://pfizer.sharepoint.com/sites/pfizerpolicypoint/SitePages/Welcome.aspx#/ViewPolicy?id=30&highlightText=113
https://pfizer.sharepoint.com/sites/GlobalEnvironmentHealthandSafety/SitePages/HomePage.aspx
https://pfizer.sharepoint.com/sites/GlobalEnvironmentHealthandSafety/SitePages/HomePage.aspx
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ประพฤติตินด้ว้ยความซื่่�อตรง รายงานสารบัญั สารจากประธานเจ้า้หน้า้ที่่�
ฝ่่ายบริหิารของเรา ความกล้า้หาญ ความเป็็นเลิศิ ความเท่า่เทีียมและความสุขุ

เราสนัับสนุุน
ชุมุชนที่่�เรา
ทำำ�งานอยู่่�

เรามุ่่�งมั่่�นในการมีสี่ว่นร่ว่มอย่า่งจริงิจัังและพััฒนาปรัับปรุงุชุมุชนที่่�เราทำำ�ธุรุกิจิอยู่่�ให้ด้ีขีึ้้ �น เราเชื่่�อ
ว่า่การมีสีุขุภาพที่่�ดีนีั้้ �นเป็็นไปได้ส้ำำ�หรัับทุกุคนและทุกุที่่� เราพยายามพััฒนาความเป็็นอยู่่�ที่่�ดีขีองผู้้ �คน
ผ่า่นดำำ�เนินิการทางธุรุกิจิที่่�มีคีวามรับผิดิชอบของเรา และด้ว้ยการลงทุนุด้า้นสังัคมเพื่่�อความยั่่�งยืืนซึ่่�ง
คิดิขึ้้�นเพื่่�อพััฒนาการเข้า้ถึงึยา วัคัซีนี บริกิารด้า้นสุขุภาพที่่�ได้ม้าตรฐาน และลดความเหลื่่�อมล้ำำ��ด้า้น
บริกิารสาธารณสุขุ ด้ว้ยการทำำ�งานเคียีงข้า้งไปกับัพัันธมิติรและผู้้ �ป่วยของเรา เราจะสามารถนำำ�ความ
เชี่่�ยวชาญและทรััพยากรของไฟเซอร์ ์รวมถึงึในด้า้นการเงินิ ผลิติภัณัฑ์ ์และบุคุลากร ไปใช้เ้พื่่�อช่ว่ย
สร้า้งผลกระทบที่่�ยั่่�งยืืนนานให้ส้ังัคม

เรีี ยนรู้้�ข้ อ้มูลูเพิ่่�มเติมิ

•	 �นโยบายองค์ก์รที่่� 801 (นโยบายสากลว่า่ด้ว้ย
การบริจิาคเพื่่�อการกุศุล)

•	 พัันธกิจิของเราที่่�มีตี่อ่สุขุภาพของผู้้ �คนทั่่�วโลก
•	การส่ง่ต่อ่น้ำำ��ใจ

พัันธกิจิของเราที่่�จะดำำ�รง 
ความเท่า่เทีียมและความสุขุ
•	 �เราเชื่่�อว่า่ผู้้ �คนคืือหัวัใจของไฟเซอร์ ์และสำำ�หรัับ

เพื่่�อนร่ว่มงานของเราแล้ว้ การมีสี่ว่นร่ว่มไม่ไ่ด้เ้ริ่่�ม
ต้น้และจบในที่่�ทำำ�งานเท่า่นั้้ �น 

•	 �เราใช้ก้ารศึกึษาวิจัิัย ยา วัคัซีนี เงินิทุนุ และความ
เชี่่�ยวชาญของบุคุลากรของเราเพื่่�อสร้า้งความ
แตกต่า่งให้เ้กิดิกับัชีวีิติของผู้้ �คนที่่�มีนัีัยสำำ�คัญั 

•	 �ด้ว้ยความร่ว่มมืือจากองค์ก์ร หน่่วยงานรััฐ และ
สมาคมต่า่ง ๆ เราได้ท้ำำ�งานเพื่่�อจััดการกับัความ
เหลื่่�อมล้ำำ��ด้า้นสุขุภาพ สร้า้งสะพานเชื่่�อมและการ
เชื่่�อมต่อ่ ทะลายอุปุสรรค์เ์พื่่�อพััฒนาการเข้า้ถึงึ
บริกิารสุขุภาพที่่�มีคีุณุภาพในชุมุชนของเรา ทั้้ �งที่่�
บ้า้นและต่า่งประเทศ

•	 �เราจัับคู่่�ความเชี่่�ยวชาญในทางวิชิาชีพีของ
พนักงานของเรากับัความต้อ้งการขององค์ก์ร
ไม่แ่สวงหาผลกำำ�ไรและองค์ก์รเพื่่�อการพััฒนา
ระหว่า่งประเทศ เพื่่�อช่ว่ยรัับมืือกับัความท้า้ทาย
ที่่�กดดันัในเรื่่�องสุขุภาพ และส่ง่ต่อ่ความก้า้วหน้า้
ด้า้นวิทิยาการให้แ้ก่ผู่้้ �ที่่�ต้อ้งการ

•	 �เราได้พ้บพลังัและความเข้ม้แข็็งในชุมุชน โดย
รวมกันัในสถานที่่�ที่่�เราอยู่่�อาศัยัและทำำ�งานเพื่่�อ
แบ่ง่ปัันความช่ว่ยเหลืือด้า้นเงินิทุนุ เวลา และ
ความเชี่่�ยวชาญ

https://pfizer.sharepoint.com/sites/pfizerpolicypoint/SitePages/Welcome.aspx#/ViewPolicy?id=260&highlightText=801
https://pfizer.sharepoint.com/sites/pfizerpolicypoint/SitePages/Welcome.aspx#/ViewPolicy?id=260&highlightText=801
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ประพฤติตินด้ว้ยความซื่่�อตรง รายงานสารบัญั สารจากประธานเจ้า้หน้า้ที่่�
ฝ่่ายบริหิารของเรา ความกล้า้หาญ ความเป็็นเลิศิ ความเท่า่เทีียมและความสุขุ

เราเปิิดรัับความ
หลากหลาย 
ความเท่า่เทียีม 
และการยอมรับ
ความแตกต่า่ง

ที่่�ไฟเซอร์ ์ความเท่า่เทียีมหมายถึงึว่า่ทุกุคนมีคีุณุค่า่ไม่ค่วรถูกูมองข้า้ม สิ่่�งที่่�อยากพููดต้อ้งมีผีู้้ �รับฟััง และต้อ้งได้รั้ับการใจใส่ ่สิ่่�งเหล่า่นี้้�จะเกิดิขึ้้�นเมื่่�อ
เรายอมรับความแตกต่า่ง ประพฤติตินด้ว้ยความซื่่�อตรง และลดความเหลื่่�อมล้ำำ��ด้า้นบริกิารสาธารณสุขุ 
เราฉลองความแตกต่า่งอย่า่งมีคีวามสุขุ และดำำ�เนินิมาตรการเพื่่�อผลักัดันัประเด็็นความหลากหลายในกลุ่่�มแรงงานและธุรุกิจิของเรา เรายังัมุ่่�งมั่่�นที่่�จะ
รัับรองว่า่แรงงานและโมเดลธุรุกิจิสะท้อ้นถึงึความหลากหลายของผู้้ �ป่วยที่่�เราให้บ้ริกิาร การนำำ�หลักัความหลากหลายมาใช้ก้ับัเพื่่�อนร่ว่มงาน ว่า่จ้า้งผู้้ �
ให้บ้ริกิารที่่�หลากหลาย ตลอดจนบุคุคลที่่�หลากหลายในการศึกึษาวิจัิัยและการศึกึษาทางคลินิิกิ
เรามุ่่�งมั่่�นที่่�จะมอบโอกาสในการจ้า้งงานอย่า่งเสมอภาคแก่ผู่้้ �สมัคัรงานและเพื่่�อนร่ว่มงานทุกุคนของเรา และจะปฏิบิัตัิติ่อ่พวกเขาโดยไม่ค่ำำ�นึงึถึงึ
ลักัษณะส่ว่นบุคุคล อาทิ ิเชื้้�อชาติ ิสีผีิวิ ชาติพัิันธุ์์� ความเชื่่�อ บรรพบุรุุษุ ศาสนา เพศ รสนิยิมทางเพศ อายุ ุเอกลักัษณ์ท์างเพศหรืือการแสดงออก
ทางเพศ ชาติกิำำ�เนิดิ สถานภาพการสมรส การตั้้ �งครรภ์ ์การคลอดบุตุรหรืือสภาวะทางสุขุภาพที่่�เกี่่�ยวข้อ้ง ข้อ้มููลทางพัันธุกุรรม การรัับราชการทหาร 
สภาวะทางสุขุภาพ (ตามที่่�นิยิามโดยกฎหมายที่่�เกี่่�ยวข้อ้ง) การมีคีวามพิกิารทางจิติหรืือทางกาย สถานะทหารผ่า่นศึกึ หรืือลักัษณะอื่่�นใดที่่�ได้รั้ับการ
คุ้้�มค รองโดยกฎหมายที่่�เกี่่�ยวข้อ้ง เราต้อ้งมีสีำำ�นึกึรัับผิดิชอบในตนเองและต้อ้งมีคีวามโปร่ง่ใสในการกระทำำ�และผลลัพัธ์ ์เพราะทุกุคนมีหีน้า้ที่่�ในการ
พััฒนาความก้า้วหน้า้ในเรื่่�องความหลากหลาย ความเสมอภาค และการยอมรับความแตกต่า่ง

เรีี ยนรู้้�ข้ อ้มูลูเพิ่่�มเติมิ

•	 �นโยบายองค์ก์รที่่� 702 (นโยบายประตููเปิิด
กว้า้ง)

•	 �นโยบายองค์ก์รที่่� 703 (นโยบายโอกาสที่่�
เท่า่เทียีม)

•	 �นโยบายองค์ก์รที่่� 103 (งานริเิริ่่�มในเรื่่�อง
ความหลากหลายของซัพัพลายเออร์ข์องไฟ
เซอร์)์

พัันธกิจิของเราที่่�จะดำำ�รง 
ความเท่า่เทีียมและความสุขุ
•	 �เราคาดหวังัว่า่ผู้้ �จัดการของเราจะส่ง่เสริมิมาตรฐานของ

การจ้า้งงานที่่�เท่า่เทียีม และรายงานการละเมิดินโยบาย
โอกาสที่่�เท่า่เทียีมของไฟเซอร์์

•	 �เราสรรหาบุคุลากรที่่�มีคีวามสามารถจำำ�นวนมาก โดยร่ว่ม
มืือกับัองค์ก์รภายนอกซึ่่�งเป็็นหน่่วยงานที่่�ให้โ้อกาสใน
การจ้า้งงานกับัผู้้ �คนซึ่่�งมีพีื้้�นเพ ชาติพัิันธุ์์�ที่่�หลากกลาย 
รวมถึงึคุณุลักัษณะอื่่�น ๆ ที่่�มีเีอกลักัษณ์์

•	 �เรายกย่อ่งคุณุสมบัตัิ ิมุมุมอง และประสบการณ์ใ์น
ชีวีิติที่่�มีเีอกลักัษณ์เ์ฉพาะ ซึ่่�งเป็็นสิ่่�งที่่�นิยิามความเป็็น
ปััจเจกบุคุคลของเรา เรามีพีลังัและมีหีน้า้ที่่�ในการสร้า้ง
สภาพแวดล้อ้มที่่�ปลอดภัยัสำำ�หรัับเพื่่�อนพนักงานและ
สนัับสนุุนการเติบิโตของพวกเขา

•	 �เรายังัรัักษาความมีปีระสิทิธิภิาพของโครงการความ
หลากหลายของซัพัพลายเออร์ ์เพื่่�อให้ธุ้รุกิจิในกลุ่่�มที่่�
ด้อ้ยโอกาสหรืือถูกูมองข้า้มได้ม้ีโีอกาสที่่�เท่า่เทียีมใน
การแข่ง่ขันัสำำ�หรัับธุรุกิจิของเรา

•	 �เราได้ร้วมผู้้ �คนจากหลากหลายเชื้้�อชาติ ิชาติพัิันธุ์์� อายุุ
และเพศในการทดลองทางคลินิิกิ เพื่่�อช่ว่ยปรัับปรุงุ
ความสมบููรณ์ ์เพื่่�อช่ว่ยปรัับปรุงุการรายงานและการ
วิเิคราะห์ค์วามสมบููรณ์แ์ละคุณุภาพของข้อ้มููลกลุ่่�มย่อ่ย
ด้า้นประชากร

เรายกระดับัความ
เท่า่เทียีมของเรา
ด้ว้ยการกระทำำ�
และการปฏิบิัตัิ ิ
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ประพฤติตินด้ว้ยความซื่่�อตรง รายงานสารบัญั สารจากประธานเจ้า้หน้า้ที่่�
ฝ่่ายบริหิารของเรา ความกล้า้หาญ ความเป็็นเลิศิ ความเท่า่เทีียมและความสุขุ

เราจะไม่ท่นให้ม้ีี
การเลืือกปฏิบิัตัิ ิ
การคุกุคาม หรืือ
การตอบโต้ ้

เราส่ง่เสริมิและให้คุ้ณุค่า่กับัสภาพแวดล้อ้มในการทำำ�งานที่่�ปลอดจากการเลืือกปฏิบิัตัิ ิการคุกุคาม 
หรืือการตอบโต้ ้ตลอดจนกระทั่่�งการกลั่่�นแกล้ง้และการรุมุตามคำำ�จำำ�กัดัความของกฎหมาย การตัดัสินิ
ใจเกี่่�ยวกับัสถานที่่�ทำำ�งานซึ่่�งเกิดิขึ้้�นโดยไม่พ่ิจิารณาถึงึลักัษณะส่ว่นบุคุคลที่่�ได้รั้ับการคุ้้�มค รอง

ผู้้ �จัดการของเราต้อ้งรัักษาสภาพแวดล้อ้มในการทำำ�งานที่่�ปลอดจากการเลืือกปฏิบิัตัิ ิการคุกุคาม  
การตอบโต้ ้และการกลั่่�นแกล้ง้ ซึ่่�งจะต้อ้งรายงานความประพฤติใิดก็ต็ามเมื่่�อได้ท้ราบ

เรีี ยนรู้้�ข้ อ้มูลูเพิ่่�มเติมิ 

•	 �นโยบายองค์ก์รที่่� 703 (นโยบายโอกาสที่่�เท่า่
เทียีม)

พัันธกิจิของเราที่่�จะดำำ�รง 
ความเท่า่เทีียม
•	 �เราส่ง่เสริมิสภาพแวดล้อ้มในการทำำ�งานที่่�ปลอด

จากการคุกุคาม ซึ่่�งรวมถึงึการวิจิารณ์ซ์ึ่่�งไม่เ่ป็็นที่่�
ต้อ้งการ พฤติกิรรม การกระทำำ�ที่่�ใส่ร่้า้ยป้้ายสีหีรืือ
แสดงออกถึงึความเป็็นศัตัรููโดยใช้ล้ักัษณะส่ว่น
บุคุคลที่่�ได้รั้ับการคุ้้�มค รอง

•	 �เราห้า้มความประพฤติทิี่่�จะก่อ่ให้เ้กิดิการสภาพ
แวดล้อ้มการทำำ�งานที่่�มีกีารข่ม่ขู่่�คุกุคาม เป็็น
อันัตราย หรืือเป็็นศัตัรููต่อ่กันั หรืือแทรกแซงความ
สามารถในการทำำ�งานของบุคุคลอย่า่งไม่ม่ีเีหตุุ
อันัสมควร

เรากำำ�ลังัส่ง่เสริมิ
ความเท่า่เทียีมเมื่่�อ
ประพฤติตินด้ว้ย
ความซื่่�อตรง
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ความก้า้วหน้า้ด้า้นวิทิยาการที่่�เปลี่่�ยนแปลงชีวีิติผู้้ �คน


